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PLAN DE TELETRABAJO ANTE LA CRISIS COVID-19 (I)

Para hacer frente a la crisis COVID-19 desde la Justicia hemos puesto en marcha un Plan de Teletrabajo adaptado a la situacion del Ministerio
de Justicia que ya cuenta con un Expediente Judicial Electrénjco donde los Jueces y Fiscales disponen de una solucién de Movilidad y los
profesionales ya se comunican de manera electrénica con los Organos Judiciales.

PLAN DE TELETRABAJO sustentado por cuatro lineas:

A Rem r
cceso Remoto Seguro a Uso de Videoconferencia Ergonomia en el Teletrabajo
sus aplicaciones

Se estan ejecutando acciones  Se estan habilitando una serie de Salas  virtuales  para Acmones para aconsejar a los usuarios
dirigidas a informar e intensificar las ~ mecanismos que permiten a los celebracion de V|deoconferen0|as sobre como acondicionar su hogar y
medidas especiales de seguridad  usuarios acceder a las aplicaciones moviles y fijas. convertirlo en un espacio de trabajo
que deben tomar los profesionales  que necesitan para desarrollar su saludable.

ante el aumento de diferentes  trabajo.
ataques aprovechando la coyuntura
actual.

Para apoyar el Plan de Teletrabajo se ha puesto en
marcha un_Plan_de Comunicacidn con acciones
diarias para informar a los usuarios ante las
soluciones que hacen posible esta modalidad.
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PLAN DE TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

[@ﬁ] Campaiia de Uso de Videoconferencia y Correo Electronico

COMO USAR LA VIDEOCONFERENCIA MOVIL

Recuerde los pasos para invitar a otros participantes a una reunion

virtual a través de videoconferencia movil.

Profesionales de Profesionales
la Administracion externos de la
de Justicia Administracién de
Justicia joa pospises,

o la aplicacion Cisco Mesting

54 aquipo, brala y siga al \_y
30, -

| % hitps//videojusticiaes

1. sbvasunsvegator Freton, Chrome, Satsi Nowse 2. Localie la comversaciincon surombre enelmend 3. Haga e ena peén “Coplar snlace web?, De esta

Internet Explorer) y acceda a hfips ividec justicia.es de la izquisrda, seleccioneda y haga ciic en “Afadir manera, la direccion de Ia reunidn se guardard para
Intreduzen o usuaic que ulliza en Su equipo de participants”, Indhqus los usuanios que quiera que pueda compartia con obres participantes.
trabajo seguido de @vem justicia.es y su contrasefia, lincorporar ala reunion virtual.

¥ pulse “Iniciar sesion”.

S k|

ABER MAS?

LQU'IERE S

aua,eguewiwm"“‘“‘m

Portal de Teletrabajo

ensu dia adia

. rén

4, Esbe enkace s¢ puede pegar en ¢ conal que desee 5 En ¢ momenis que desse iniciar |a reunidn, pulse en W"ﬁwmwleaw
para enviar |a reunidn viriual a ks parficipanies “Comenzar reunion” y espere a que se incorporen el eletrabajando-
(WhatsApp, comeo electrénico. ) hacienda diic en el resto de participantes a Ia sala.
boién derecho del raidn através de la opcion “Pegar”.

‘justlcia,esrteletrahaio

hitps:ll aulaenlinea

Para consultas, incidencias o
fud de formac r favor,

cte con el CAU:

@ | commsoncironee: cauBjusticiaes
= [ wesaTessrace: htips:ficau.justiciaes L
B | o sT3850800 lP' ID s
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PLAN DE TELETRABAJO EN LAADMINISTRACION DE JUSTICIA

( §9a 1) Campaiia de Refuerzo de la Sequridad de la Informacion

RECOMENDACIONES DE CIBERSEGURIDAD
USTED ES LA PRIMERA BARRERA

Ante el aumento de los ciberataques en la situacion actual, es importante que conozca los riesgos a los que
se expone y tome las medidas necesarias para mantener la seguridad de la informacién que maneja.
Acceda al material (.pdf) adjunto en este correo electrénico donde podra consultar recomendaciones e
informacion sobre:

¢Qué es el phishing? ©

¢ Qué medidas
puedo tomar
para proteger la
informacion?

¢Como debo
reforzarmis ©
contrasefias?

¢Como puedo
prevenirun o
% ciberataque?

REFUERZO DE LA
SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

iConsulte el
B8 MATERIAL ADJUNTO para resolver
o ammY  todas sus preguntas! | e

Neesr
¢QUIERE SABER MAS?

Puede acceder a través de su Escritorio Virtual al

Proteja su informacion, protéjanos a todos. Portal de Teletrabajo
Notifique siempre cualquier incidente de seguridad al CAU a s el n s o aL

la mayor brevedad posible.

https: Naulaenlmea.]ushcia es:’zelerrabajo

Para consultas, incidencias o
solicitud de formac
contacte con el CAU.

ronco: cau@justicia.es

crven: hitps:/icau justicia.es |

£167ov0- 913859800 P




COMUNICADOS (MAILING)

CUIDE SU SALUD VISUAL Y SU ESPALDA

La ergonomia en el trabajo busca disefar y corregir el ambiente fisico laboral con el objetive de disminuir riesgos asociados al
tipo de actividad. Esto puede implicar movilidad restringida, movimientos repetitivos y sobreexposicion a pantallas. Dos de los
problemas mas comunes asociados a una mala postura son el estrés visual y la fatiga postural

En Espanfia...

IS SRR RRR RN
AR R R RS S

0/ delos profesionales
+36 /0 sufren estrés visual

El estrés visual se produce por la
sobreexposicion a pantallas, lo que

 J aumenta la tension ocular pudiendo

producir vista borrosa y ardor ocular.

La fatiga postural esta provocada por AdAAAAAAAA

las malas posturas adoptadas durante el AAAAFAAAAA +50%
trabajo, lo que puede desembocar en AdAAdAAAAR de los profesionales
dolores de espalda, dolores cervicales o AAAAAAAA AR sufren dolores de
sindrome del tunel carpiano AdddiiiAAAd espakia

Datos del Instiuio Nacional de Segurided e Higiene en el Trabajo

PARA EVITAR ESTE TIPO DE LESIONES LE RECOMENDAMOS QUE TENGA EN
CUENTA LOS SIGUIENTES CONSEJOS:

Siga la regla del 20-20-20: cada 20 minutos

Punga cabeza y cuello rectos, con los hombros descanse la vista 20 segundos mirando a mas de
relajados y en paralelo al plano frontal 20 pies (6 metros) de distancia
'

La distancia de sus ojos con el monitor debe
ser de 45 a 55 cm y 25° por debajo de los
ojos. Parpadee frecuentemente para evitar la

sequedad en estos.
- (m
Sitlie el monitor para que la luz le incida
lateralmente. Procure que la intensidad de la
luz del monitor sea similar a la intensidad de la

Descanse toda la espalda en su silla cuidando
que no quede espacio en la zona lumbar.

Sitie antebrazos, mufiecas y manos en linea
recta con los cedos pegados al cuerpo y
flexionados 90°

luz ambiente
: 02
Posicione las piernas formando un éngulo de 90° As?
y los pies pegados al suelo o con reposapiés. LuUlERE GABER MAS?
i Escrioio Vi &
el da Tltrabaio

https:| w'laulaenlmea&usﬂmgs.‘ielehaba]o

Para consultas, incidencias o
salicitud de formacion, por favor,
contacte con ef CAU:

cau@justicia.es

hitps:/icau justiciaes § P

w0 813859800

PLAN DE TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

COMO ACCEDER DE FORMA REMOTA Y SEGURA A SUS APLICACIONES

La nueva herramienta Acceso Remoto Seguro consiste en un escritorio virtual disponible a través de internet, desde el que usted
puede acceder a los sistemas que ya conoce y que utiliza para realizar sus tareas habituales. A continuacion, le contamos los aspectos
atener en cuenta para acceder de una forma agil y sencilla.

2 3
Para acceder a la nueva herramienta Conecte el lector de tarjeta criptografica|  Abra el navegador, acceda a esta URL
de escritorio virtual debera asegurarse | e introduzca su tarjeta.
de que su equipo esta conectado a
internet y en el caso de disponer de
conexion de la VPN del Ministerio de
Justicia, NO esté activada.

«Q@r

hitps://espaciodigital.justicia.es/

y siga los pasos
descritos en el
manual que le

adjuntamos

Puede acceder desde su Surface o
desde un equipo personal que fenga
@n su casa.

Ace,
050,
Rematg * S5Critoriq

Si dispone de una Surface y no la ha conectado en su

oficina en los tltimos tres meses, es posible que

experimente problemas en el acceso. En este caso pongase
en contacta con el CAU: 913859800 y pulse la opcion 1

El Escritorio Virtual, por motivos de seguridad, tiene restringido el
uso d ades USB, impresoras y copias de ficheros desde el *
Escritorio Virtual a su ordenador.
Para acceder necesita conocer su usuario/contrasefia de su equipo
Windows y su certificado de Empleado Publico (uno de los dos que esta 4
en su tarjeta criptografi

La primera vez que acceda al escritorio, el sistema tiene que realizar tareas de
configuracién. Por favor, sea paciente.

Tenga especial cuidado al salir del Escritorio Virtual. Por favor, pulse el icono de
" que aparece en el escritorio

*

Para consultas, incidencias o
solicitud de formacion, por favor,
contacte con el CAU:

cau@justicia.es

https:ficau justicia.es

LO
PARAMOS
UNIDOS

no: 913859800
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PLAN DE TELETRABAJQ EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

i’@u] Campaiia de Uso de Videoconferencia y Correo Electronico

BUENAS PRACTICAS EN EL USO DE LA VIDEOCONFERENCIA MOVIL

El servicio de Videoconferencia Movil nos permite mantener reuniones virtuales desde cualquier lugar de una manera
sencilla, rapida y de calidad.

: Compruebe que dispone de camara, auriculares, microfono y
un ordenador o un teléfono movil desde el que acceder:

En un dispositivo Android, En un dispositivo iPhone, a través de:

através de:

(Descérgala [H]

+ App Cisco Meeting M ™"

« URL.
https:#video.justicia.es + URL. hitps/ivideo justicia.es EIK-YEEL

Asegurese de tener conexion de wifi con sefial estable. Es
recomendable usar el cable de conexion de red.

DURANTE LA VIDEOCONFERENCIA

Evite contraluces y habitaciones poco iluminadas, ya que
la imagen sera oscura y de poca calidad.

Si dispone de auriculares con micréfono, utilicelos durante
las reuniones virtuales. La calidad del audio sera mayor.

Mantenga el micréfono desactivado (mute) cuando no esté

hablando.

AL FINALIZAR LA VIDEOCONFERENCIA
=0
LN

Cierre correctamente la
aplicacion o el navegador
° COLGAR _ en el boton que
- corresponde, ya que si no puede acceder a7 .
estara consumiendo licencias — pgrtal de Teletrabal_f}
> (40 enu dia 208
y bloGUeAra 05 IECUrSOS Para o masaes we o2 15

\lelrabejando

otros usuarios.

MAS?

Escritono Virtual @l

LQUIERE SABER

aves de SU

Para consultas, incidencias o
solicitud de formacicn, por favor,
contacte con el CAU:

o ecTRowco: cau@justicia.es

wrosesvco: hitps:ficau justicia.es § Lo
- PARAMOS

.
PLAN DE TELETRABAJO EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

o
l 3% N Campaiia de Uso de Videoconferencia y Correo Electronico

b COMO CONFIGURAR LA FIRMA DE CORREO ELECTRONICO

QU

4 Modifique su infor on y seleccione las opciones de incluir, si asi lo
~ ™ desea. A continuacion pulse en “Guardar”.

Configuracién

Seleccione la opcion “Firma
# de correo electronico™

COMO AGREGAR UNA CUENTA COMUN DE CORREO ELECTRONICO

3 Introduzca el correo electronico que desea
> n.

“‘§ Ha ic en el ic ario: . «
1 Haga Clic en el icono de su usuario abrir y pulse en

B & ? = 0 . )
- = Abrir otro buzén de correo Recuerde que debe
2, Escriba “Firma” en el buscador: contar con los
o . permisos para
Mi cuenta ‘ . agregar el buzon

compartido a su

m cancelar cuenta de correo

electrénico.

¢QUIERE SABER MAS?
Pusde acceder a ravés de su B irtuad &
Portal de Teletrabajo

su da ad

Para consultas, incidencias o

solicitud de formacion, por favor,
contacte con el CAU:

cau@justicia.es

B AUTOSEF A' nnpsze::aujuglicin,as;’; Lo
wo: 913850800 PARAMSOS




INFOGRAFIAS

- BALANCE DEL PLAN DE
P, CONTINGENIA DE LA SGPGTD

d 4 de junio de 202 COVID-19

= BALANCE DEL PLAN DE
D B CONTINGENIA DE LA SGPGTD
L J— 3 4 de junio de 2020

~
COVID-19 [; L

ASEGURAR LA PRESTACIONDE  PERMITIR EL TELETRABAJO AL DISPONER DE UN SISTEMA PERMITIR TELETRABAJAR
GARANTIZAR LA LOS SERVICIOS DIGITALES A LOS 100% A DETERMINADOS DE GESTION PROCESAL CON ACCESO AL SISTEMA
DISTANCIA SOCIAL JUZGADOS DE GUARDIA ¥ COLECTIVOS POR PARTE DEL MINERVA ACCESIBLE DE DE INFORMACION DE INDICADORES DE SEGUIMIENTO
PERSICIOS MU0 R B LE bl EEGHTHO VL INESRES A continuacion, se muestran los datos acumulados de la actividad judicial, fiscal y los relativos a las inscripciones
/ / / / / de defunciones en graficas que comparan el periodo que comprende el estado de alarma hasta la fecha (desde el 14
@ E de marzo hasta el 31 de mayo de 2020) con otro periodo similar del afio anterior. Para seleccionar el periodo a
{—\ N "
comparar de 2019 se han tenido en cuenta los festivos.
EI99% de los profesionales que El nivel de disponibilidad de  Proporcionar el equjpamiento y conexion  Habilitar el acoeso a Minerva de Actualmente los 1,913 A
forman parte del equipo de la I icios presenciales alos  Necesaria al 1‘303% profesionales  forma remola para 10% usuarios actives en las COMUNICACIONES ELECTRONICAS
SGPGTD estan teletrabajando, de st 5 minimos establecidos gestores y tramitadores. oficinas del Registro Civil
ste m e ha minimizado el por el Ministerio de Justicia ha nfos, Actualmente se ha consiguen teletrabajar.
contacto social sido del 100% en horario de y  implementado para el 27% de
800 15.00 es el IML os usuarios.
2020 [l 535839 2020 [ 324753 2020 [ 1:25.265
TELETRABAJO VIDEOCONFERENCIA o &
(-12.855.164) (-241.178) (-1.638.474)
2019 18.213.554 2019 565931 2019 2.883.739

8. 14 5 usuarios al servicio de la Administracion de Justicia [6) ‘@}
disponen de las herramientas tecnologicas para telefra.baﬁ-n';{\3 {_‘D * C iva anual de las Notificaci * Comparativa anual de los Escritos * Comparativa anual de los Escritos de
.,

1000/ Jueces y Magistrados an realizadas por LexNET Iniciadores realizados por LexNET Tramite realizados por LexNET
! o do Salas videoconferencia virtual
etrados de la nr - ,
o . . para juzgados de guardia, juzgados, Fiscalia y Audiencia Nacional, Tribunal
100% Administracion de Juslicia ﬁ%;;i Supremo. Ademés de las 15 salas de videoconferencia creadas para las @ ORGANOS JUDICIALES

% Comunidades Auténomas con competencias transferidas.
1 000/0 Fiscales .f,:.‘ E]
m ,Q 982.096 2.954.620 5.683.193
|
& Ea 2020 o 20 <, 2020 N
2 Horas videoconferencia 2954348 | wmam 4108407 16215261 | jasuom

Gerencias 1 2019 2019

(+1.153787)
58 = desde que se inicid el estado de alarma en Espafia por la COVID-19. 2019
° o &
73% IML y Toxicolégico i

C o N T RATAC I 0 N * Comparativa anual de los Documentos *  Comparativa anual de las Acciones con el *  Comparativa anual de los Tramites Minerva
Firmados Electrénicamente Visor Horus

1 ch Registros Civiles 0 Mediante la medida de contratacion de emergencia se han )
g tramitado 4 contratos por un importe fotal de 528.125,10 € FISCALIAS

1 00% Otros (orRGAY MUGELL) que han permitido:
v Ampliara 300 licencias de videc{conferencia movil 2020 I 196.086 -—_| =% 2020 [ 40.893 «—_| 5%
77 4 2 56 013, v adquirr 4,000 lectores de tarjeta 2019 470.937 —  (amasy 2019 86.461 (as59)
. f@ v Adquirir 1.000 cdmaras web Comparativa anual de las Comparativa anual de las
Horas teletrabajo v Adquiir 102 ordenadores portatiles

desde que se inicio el estado de alarma en Espafia por la COVID-19. 2020 - 67.249 '——l -51% 2020 I 050 742 o
COMUNICACION 2019 137.406 pa 2019 617.176 —

Se celebran los primeros juicios teleméticos .
frente al COVID-19 El Plan de Contingencia incluye un Plan de Comunicacién: Comparativa anual de los Comparativa anual de
Esta sem

ado una experiencia piloto para facilitar los
@ INSCRIPCIONES DE DEFUNCION EN EL REGISTRO CIVIL

* 4 campaiias:

Real y estd prevista su extension al
itorio competencia del Ministerio de Justicia

= Acceso Remoto Segura a sus aplicaciones
Un total de 46 comunicados distribuidos.

FORMACIO N - :r;:;:s?:::;'ziﬂ correos enviados 2 mas de 2.800 2020 _ 127503

Desde el 24 de abril hasta la fecha se convocan webinars: seminarios + e ha creado o Portal de Teletrabajo de la Administracion de +53%
via web sobre distintos Ifamlas re\aclopados con el teletrabajo, Justicia que aloja mas de 40 materiales multiformato (infografias, 2019 83.192 (+44.411)
organizados en 4 sesiones diarias que atienden a 260 alumnos al dia. comunicados, guias informativas, videos...) creados para apoyar y facilitar a los .
profesionales el uso de esta modalidad. Este portal de contenido ha sido . R o : -
En total, se han realizado 124 sesiones en las que se convocaron a consultado por un total de 8,115 usuarios. * Comp anual de los pciones de D 1en el Registro Civil con Inforeg 6

2,987 alumnos con un total de 2.557 horas de formacién.



PLAN DE TELETRABAJO ANTE LA CRISIS COVID-19 (ll)

Las soluciones TIC que ha puesto en marcha el Ministerio de Justicia permiten que los usuarios dispongan de las herramientas
tecnoldgicas necesarias para teletrabajar:

Ordenador en la nube
ﬁl Los usuarios pueden conectarse y trabajar en remoto mediante una . VENTAJAS

de las dos opciones disponibles:

« Através de un escritorio de Windows que se ejecuta en el * Acceso mediante cualquier equipo.
Centro de Proceso de Datos del Ministerio de Justicia de forma * Autenticacion a traves de: . o
segura. Simula la conexién a la red de su Sede. o usuario/contrasefia y certificado digital.

« Accediendo de forma remota a su equipo de trabajo habitual o usuariolcontrasenay clave de movilidad®.
y los recursos disponibles en él. Para ello, el equipo debe estar
encendido.

Videoconferencia

Se habilitan salas virtuales para poder celebrar reuniones de
forma no presencial en dos modalidades:

T Red privada virtual que permite trabajar fuera de la oficina y
= otorga un mayor nivel de proteccion y privacidad cuando se
navega por Internet, ya sea desde casa o desde otro lugar.

* Acceso mediante Surface u ordenador portatil

« Videoconferencias fijas: disponible en los Organos Judiciales y fiscales del territorio

corporativo.’ , ) de competencia del Ministerio de Justicia, con el equipamiento tecnolégico instalado
 Autenticacion a través de certificado electronico. en las sedes (ejemplo: Salas de Vistas).
Esta solucion esta disponible desde hace 2 afios \ + Videoconferencias méviles: disponible para todos los usuarios que tienen un
sta so

dos de ‘ puesto de trabajo mévil (como una Surface o un portatil), logrando realizar reuniones

j istrados, fiscales y letra
para jueces, magistra | s ot oo rs S o

la Administracion de Justicia

Acceso seguro a las aplicaciones &




PLAN DE TELETRABAJO ANTE LA CRISIS COVID-19 (Ill)

A continuacion se muestras algunos supuestos para los que actualmente los profesionales de la Justicia emplean el teletrabajo, con todas las
soluciones TIC contenidas en el mismo (Conexion remota VPN, Ordenador en la nube y videoconferencia).

* Inscripcién de nacimientos

w‘ﬁ y matrimenios en las . )
Oficinas de Registro Civil. * Presentacion de escritos

procesales, partes hospitalarios T

y atestades policiales. Reuniones entre los

/f” profesionales de los Organos
« Reuniones entre los ORGANO JUDICIAL Judiciales y Fiscalias.
profesionales del
Organo Judicial y
hospitales.

[ 1, = Tramitacién electronica de
los expedientes

* Gestion y Tramitacion del
&D Expediente Pericial

Electronico * Realizacion de resoluciones
judiciales por parte de
Jueces y Magistrados.
|« Gestion de la informacion POLICIA

B toxicologica.

« Gestion de los pagos de
' las nominas

Tras la puesta en marcha del Plan de % | 1.806.112 horas de teletrabajo
Teletrabajo en el Ministerio de Justicia hasta el OW
dia de hoy se han realizado un total de: | 67.327 horas de videoconferencia
—
Datos actualizado el 31 de agosto de 2020 %ﬁﬁ = | 8




Graclas por
Su atencion
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Subdirector General de Planificacion y Gestion de la Transformacion Digital
Direccion General de Transformaciéon Digital de la Justicia

Secretaria General para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico de la Justicia
Ministerio de Justicia
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