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Conversacion contextual

< ‘ Whats Deloitte H < Test whatsapp Deloitte

Hoy

@ Esta empresa trabaja con otras compafiias
para administrar este chat. Toca para obtener
mas informacion

Hola 1345

iBuenas! 5.5

Necesito ayuda (54

[2 d istrar la I % i
Este es nuestro WhatsApp de me indiaues o DNINIEIGIE del thutar.
atencion al cliente, a través de 6030510
este canal podemos ayudarte a
yori . g No tengo registrado este NIF/NIE o CIF en

solicitudes que quieras tramitar nuestros sistemas. Por favor, necesito que me
con nosotros. Si nos indicas e e e
el motivo de tu consulta, te
ayudaremos encantados. 1316 500678424

Tienes estos puntos de suministro
contratados:

Lecturade gas 154

A) ASTORGA, N°5, Edificio NaN, Planta 2,

¢Quieres enviar la le

contador o consulta KPR L. .
lecturaregistrada? °* ldentificacién del cliente por

teléfono, DNI o direccidn

* Introduccion de Lecturas (con
Para enviar la lectur identificacion fotografica)
;;};Nensaje * Agendamiento y modificacion de citas
de inspecciones periddicas.

Il C. Urgencias, reclamaciones, otras
gestiones, ..
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Situacion Inicial

El canal de whatsapp de la compaiiia era el que menor indice de satisfaccion tenia de la
compaiiia, se componia de un arbol de opciones estaticas con nula flexibilidad durante la
atencién auténoma, teniendo que derivar al agente las conversaciones.

Plan de accion de Deloitte

1. Identificar los procesos (casos de uso) mds usados con mayor adaptacién a una
conversacion con un asistente digital.

2. Diseiiar las conversaciones con el asistente conversacional y entrenar el modelo

3. Desarrollar la integracion con los sistemas core para la contextualizacidn y
personalizacién de las conversaciones, integrar con el gateway del canal de Whatsapp y
desarrollar la capacidad para escalar al agente humano.

4. Probary entrenar el modelo para subir el grado de acierto de las conversaciones.
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