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La ciudad y el Ayuntamiento 1. Introduccion

En el contexto actual, la apuesta por una transicién energética, sostenible y digital de los recursos publicos de una ciudad es
imperativa para alcanzar los retos del Horizonte 2030.

Estos objetivos trascienden |la mera busqueda de un crecimiento econdmico, abrazando un desarrollo inclusivo, cohesién social y
justicia, todo bajo el paraguas de la sostenibilidad medioambiental. En este momento de complejidad y desafio en la gestién urbana, la
transicion energética, sostenible y justa se presenta como una oportunidad apasionante.

En la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria, mediante la adopcién de tecnologias limpias y eficientes, control y supervision digital, |la
ciudad puede reducir su huella de carbono, mejorar la calidad del aire y crear un entorno saludable para sus habitantes, asi como
mejorar todos los recursos empleados en el correcto desarrollo de la vida insular . Ademas, la modernizaciéon de la infraestructura
publica mediante la digitalizaciéon puede aumentar la eficiencia en |la prestacién de servicios, promoviendo la participacién ciudadana vy
facilitando |la toma de decisiones informadas.

No podemos ignorar el impacto técnico y econdémico de este proceso en la competitividad de la industria de la Unién Europea. La
transicion energética impulsa la innovacién y la creaciéon de empleo en sectores emergentes, al tiempo que garantiza la resiliencia de la
economia frente a los desafios climaticos globales. Igualmente, la consideracién del impacto social en los ciudadanos es esencial. Una
transicién justa asegura que nadie se quede atrds, abordando desigualdades y garantizando que los beneficios de esta transformacidn

sean equitativos y accesibles para todos.

En conclusién, la adopcidén de una transicidon energética, sostenible y digital en los recursos publicos de una ciudad es un paso
valiente y necesario para alcanzar los objetivos del Horizonte 2030. Esto no solo garantiza un futuro mas verde y préspero, sino que
también fortalece la competitividad, la cohesidon social y la calidad de vida de sus ciudadanos.
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La ciudad y el Ayuntamiento

Las Palmas de Gran Canaria, con 382.283 habitantes, es la ciudad mas grande y poblada del archipiélago
y de la provincia de Las Palmas. A nivel nacional es la octava por poblacién - sin incluir su area
metropolitana préxima de 265.556 habitantes— y en términos econdmicos supone aproximadamente el
23% del Producto Interior Bruto de las Islas Canarias. En cuanto al empleo, redine el 23% de los empleos y

el 20% de los parados de Canarias.

El Area metropolitana de Las Palmas de Gran Canaria es la novena mas importante de Espana ya que
recibe a diario desplazamientos desde nlcleos urbanos préximos (Telde, Arucas, Géaldar, etc.) o de otras
islas para desarrollar sus labores profesionales en la capital insular, visitas turisticas desde el sur de la

isla o por la I[legada de cruceros. . .
Desde que el Pleno del Ayuntamiento aprobase en mayo de 2010 |a Estrategia Proa 2020

con la participacién acreditada de méds de 1000 personas e instituciones, publicas y
privadas, se ha venido desplegando, incluso con gobiernos de distinto signo politico,
manteniendo sus cuatro lineas bédsicas para su desarrollo socioecondmico:

1. Respira cultura

2. El mar da caracter a la ciudad

3. Un enclave estratégico en el Atlantico

4. Una ciudad lider en Canarias.

Este documento citado, ha servido como base para el andlisis y desarrollo posterior del Plan Director de Smart City de
Las Palmas de Gran Canaria.




3Qué buscamos con el Modelo de Ciudad
Inteligente?

Las dareas urbanas crecen de manera incesante y cada vez con mayor velocidad. Mas de la
mitad de la poblacién mundial vive en ciudades. La tendencia es incluso més acusada en
Espana donde solo el 20% reside aun en zonas rurales. La avalancha humana hacia las
urbes parece irreversible. La previsién que maneja Naciones Unidas senala que mas del
70% de los seres humanos habitardn en centros urbanos en 2050.

Sin duda, este ritmo de urbanizacidn sin precedentes es un auténtico logro para el

progreso econdmico y social del planeta, pero representa, al mismo tiempo, un enorme DESARROLLO ENFOCADO EN:

reto para las ciudades. Una ciudad inteligente es, en términos generales, una ciudad que

aplica tecnologia e innovacién para hacer que tanto sus infraestructuras como sus PERSONAS EMPRESAS
servicios sean mas interactivos y eficientes, asi como para que los ciudadanos y

visitantes puedan ser mas conscientes de ellos. Para conseguir esto, las urbes deben

desarrollar inteligencia en seis sistemas esenciales: personas, empresas, transporte,

comunicaciones, agua y energia. <ENERGI'A

EOMUNICACIONES>

Del modelo de Ciudad Inteligente estudiado, enmarcado en los componentes clave y
estratégicos de la ciudad, se marco |la hoja de ruta para alcanzar la ciudad que se

necesita desarrollar, y en la que nos encontramos trabajando:

TRANSPORTE

https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.gallerie
s/documentos-innovacion/lpa-gc_smartcity.pdf



https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/documentos-innovacion/lpa-gc_smartcity.pdf
https://www.laspalmasgc.es/export/sites/laspalmasgc/.galleries/documentos-innovacion/lpa-gc_smartcity.pdf
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. Introduccion
Por todo ello, no es casual la eleccién del nombre de la Iniciativa Las Palmas Inteligencia Azul que aqui se presenta. Como ciudad costera, la vida
diaria y el desarrollo futuro de este territorio no pueden ser entendidos sin el mar, elemento que forma parte del ADN de la ciudad y que actua
como elemento tractor de su economia. Ante esta realidad, no se concibe la adopcién de nuevas tecnologias para la'mejora del cardcter

inteligente de la ciudad sin hacer referencia a la visién maritima de la ciudad, fomentando con la mejora inteligente de sus servicios un crecimiento
de su economia alineado con la estrategia de crecimiento azul de la Unién Europea y con la RIS3 de Canarias.

Asi, esta iniciativa contribuye al crecimiento azul de la ciudad en su conjunto y especialmente en dos sentidos: por'un lado, porque aporta
herramientas para cuidar el Agua -el bien mas preciado de la ciudad - en dos dmbitos donde la ciudad tiene muchas carencias:

1.1.La optimizacion de su uso: |a escasez de recursos hidricos de la ciudad no debe estar refiida con el mantenimiento de las zonas verdes

de la ciudad. Con la implantacién de un sistema inteligente de gestién en una zona verde de casi 318.000 m® se podran controlar las

posibles fugas en el sistema, medir la calidad y aprovechar mejor el agua de lluvia. Este sistema permitird‘a la ciudad-ahorrar el consumo de

agua_en un 20% inicial que podra verse aumentado en el futuro. Por otro lado, medimos el consumo delas duchas de la‘playa de Las
Canteras, con el proyecto Smart Beach, donde reduciremos y controlaremos este recurso y su impacto en el medio.

1.2. La reduccion de la contaminacion: se puede garantizar la sostenibilidad dela ciudad al reducir la‘.contaminacion marina por aguas
residuales, uno de los mayores y mas importantes problemas del territorio. El ayuntamiento cuenta con un sistema de depuracion de aguas
residuales que completa el ciclo integral del agua pero que cuenta con muchas debilidades. Es relativamente frecuente la presencia de
vertidos incontrolados al mar, afectando a la salud publica y al medio ambiente, por lo que resulta de vital importancia la sostenibilidad en
el entorno urbano y la responsabilidad sanitaria. Esto se pretende conseguir'y controlar con' la gestion inteligente de la red de
saneamiento, otro componente del proyecto LPA Inteligencia Azul.
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1.1 d id

. Introduccion
Por otro lado, porque se dota de instrumentos para mejorar la competitividad de la ciudad: Ya sea en materia de turismo, como en-su
desarrollo como ciudad de negocios, el mar cobra especial importancia. La ciudad tiene una gran importancia a nivel nacional en el turismo
ndutico, el turismo de cruceros (que aumenta cada ano) y en el transporte maritimo de mercancias, siendo un hub de transporte para el

continente africano. Asi, cualquier mejora en los servicios urbanos de la ciudad contribuye a un mejor posicionamiento de la ciudad ante la
sociedad, fomentando a su vez el crecimiento azul de su economia, como son:

1.3.Dotar de un sistema de aparcamiento inteligente a toda la zona azul de aparcamiento en superficie dela ciudad. Ademas, ya se esta
sensorizando toda la zona verde o de residentes.
==

1.4 Mejorar el sistema de recogida de residuos sensorizando los contenedores de recogida selectiva del municipio.

1.5.Agilizando el sistema de pago del transporte publico y la reduccionde sus trayectos medios. ||(PaY

1.6.Mejorando los servicios en la Playa de Las Canteras, la principal zona turistica de la ciudad.

®
[ ] L)
.
L

1.7.Fomentar una administracién mas cercana al ciudadano. ™. g%...

o
o ' ~
' % B A X1 Edicién EnerTIC Awards 2023
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1. Introduccion

El despliegue de este conjunto de iniciativas se
enmarcan en la busqueda de todos estos objetivos,

entre otros importantes:

Acercamiento de la
administracion al
ciudadano (medios
digitales y
presenciales)

dadanos y
nejorar la

~> =

Una ciudad para
todos, enfocada al
peaton

Mejora de todos los
servicios urbanos

Disminucion del
consumo de los
recursos hidricos y
energéticos

Reduccion de la
huella de
carbono
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1. Introduccién
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Ademas, la ciudad se ha visto beneficiada de diferentes iniciativas enmarcadas en los objetivos de Desarrollo Sostenible
2030, gracias a las empresas 100% publicas del propio ayuntamiento, siendo estas mecanismos de implementacion y
desarrollo de proyectos en sus diferentes areas y competencias como lo son el transporte publico y la movilidad, o la
creacién y desarrollo de infraestructuras, entre otros.

El drea de Innovacién Tecnoldgica del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria encargd a Sagulpa la prestacion del
servicio de Oficina Técnica para impulsar la ejecucién de gran parte del plan estratégico municipal que consta de 96

proyectos. Las funciones principales de la Oficina Técnica seran el seguimiento de la Agenda Digital, la identificacién de
fuentes de financiacion para la ejecucion de sus actuaciones y la gestion de sus proyectos.

En los dltimos anos, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha venido ejecutando distintas estrategias y planes
con el objetivo de transformar y modernizar la Ciudad para mejorar la calidad de vida de sus habitantes y visitantes.
Muchas de estas estrategias han abarcado iniciativas de ambito tecnolégico que han permitido mejorar y modernizar las
infraestructuras y sistemas TIC municipales, asi como los servicios publicos que el Ayuntamiento presta a la ciudadania
gracias a la digitalizacién y automatizacion de los mismos.

Para recoger el testigo de las anteriores iniciativas de dmbito tecnolégico llevadas a cabo por el Ayuntamiento, nace la
Agenda Digital Municipal 2021-2025 de Las Palmas de Gran Canaria, con la que se podran alcanzar los objetivos
definidos mediante la ejecucién, en los préximos cinco anos, de proyectos digitales que hagan de la ciudad de Las
Palmas de Gran Canaria una ciudad de mar y atractiva, integradora y multicultural, de emprendimiento e innovacién
abierta, transparente y conectada, agil y accesible y sostenible y segura.

Mejorar la relacion digital entre el Ayuntamiento y la ciudadania, asi como incrementar el nivel
de satisfaccion que esta ultima posee sobre los servicios prestados, son los principales focos
en los que se centra esta Agenda Digital Municipal.



https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-pone-en-marcha-la-Oficina-Tecnica-para-la-ejecucion-y-seguimiento-de-la-Agenda-Digital-con-el-apoyo-de-Sagulpa/

41.324.198,00 anﬂﬂ/}@
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AREAS INVOLUCRADAS EN INTELIGENCIA AZUL

01 TURISMO DE MAR

02 SERVICIOS URBANOS

03 MOVILIDAD

04 E-GOVERMENT
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A DESTACAR
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EJEMPLO: SMART BEACH



SERVICIOS URBANOS
A DESTACAR
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Durante la elaboracién el plan director se analizaron los servicios publicos y su grado de gestion inteligente arrojando un resultado inferior a

otras areas del Ayuntamiento. Como resultado se planificaron diferentes actuaciones para mejorar esta drea, y que se han seguido

debatiendo con los responsables para priorizarlas y actuar con esta iniciativa sobre aquellas que mas urgencia e impacto sobre el ciudadano

podrian tener. Complementado con una vision holistica de la iniciativa, y las capacidades que la plataforma de ciudad proporciona, en esta

area se determinan los objetivos prioritarios que se traducen en proyectos especificos, pero perfectamente cohesionados con el resto de la

Inteligencia Azul propuesta:

o1

Gestion inteligente de parques y jardines:
donde se ha dotado de sensorizacién a
los parques de la ciudad (60 parques
publicos) y se gestionara gracias a ello de
forma eficiente el riego teniendo en
cuenta pardmetros como la climatologia
(lluvia, niebla), horarios y otros recursos.
Se dispone de un sistema inteligente,
que permitird notables ahorros de
recursos tanto humanos como hidricos,
asi como un fuerte impacto ambiental
(estimamos un 25%).

02

Monitorizacion de la red de
saneamiento: en linea con |a
sostenibilidad propuesta anteriormente

y la
adecuadamente los recursos marinos,

necesidad de  gestionar
se debe dotar a la red de saneamiento
de la tecnologia adecuada que permita a
los servicios del ayuntamiento minimizar
las filtraciones y controlar los vertidos al
mar. La utilizacién de una plataforma de
ciudad y la sensorizacion de la red
facilita esta labor.

03

Recogida inteligente de residuos: cuyo objetivo es
mejorar la utilizacién de la flota de vehiculos de
recogida de residuos, analizando las rutas de
recogida en funcién de la informacién que reportan
los contenedores y camiones sensorizados; asi
como la mejora de las comunicaciones de los
inspectores, que garantizan el cumplimiento
adecuado de la calidad del servicio. En resumidas
cuentas, dispondremos de un servicio de recogida
de residuos totalmente optimizado. También se
pretende desde el ayuntamiento, fomentar la
participacion y la implicacion de la ciudadania, sobre
todo en zonas de menor construccién vertical y
donde la interaccion con el barrio de los ciudadanos,
es mas intensa o se vive mas.

04

También hay que destacar que otro objetivo
perseguido por todos los &mbitos de
actuacién en esta iniciativa pero que cobra
mayor importancia a la hora de hablar de la
mejora de los servicios publicos es la
rendicion de cuentas hacia la ciudadania, en
cuanto a la gestién de los recursos que hace
el ayuntamiento. Que el ciudadano se sienta
confortable y sea conocedor del impacto de
las iniciativas Smart es una necesidad, con lo
que el portal de open data y el portal de
transparencia, conectados a la plataforma
Smart se configuran como elementos
imprescindibles de la comunicacion.



=

EJEMPLO: PARQUES Y JARDINES



https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-pone-en-marcha-la-Oficina-Tecnica-para-la-ejecucion-y-seguimiento-de-la-Agenda-Digital-con-el-apoyo-de-Sagulpa/
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MOVILIDAD
A DESTACAR: ALGUNOS EJEMPLOS DE INICIATIVAS

La movilidad es una de las areas en las que el Ayuntamiento histéricamente mas ha trabajado para su modernizacion y adopcién de nuevas tecnologias.
Las guaguas (buses) conectadas, la tarjeta Unica de transporte, LPA Park (app movil para el pago de estacionamiento regulado) y la bicicleta publica
gestionada desde el movil han sido adoptados por parte de la ciudadania con naturalidad y gran respuesta publica. Sin embargo la movilidad urbana es un
condicionante en esta ciudad (como en casi todas las urbes), y se debe tener en cuenta que con un importante parque mévil (238.060 vehiculos en
circulacion) una tasa de 687 vehiculos/1000 habitantes, es significativo el impacto que tiene en la calidad de vida de la ciudad. Todos estos datos nos

llevan a plantear que el ayuntamiento debe focalizar esfuerzos dentro de esta iniciativa en:

01

La priorizacién del transporte publico colectivo
sobre el vehiculo particular, y para ellos se dotara
de conexién a toda la red semafdrica y se
implantard un software de gestién de los mismos
para garantizar la prioridad de paso de los
autobuses. Este proyecto que integra la red de
semaforos con la plataforma de ciudad, la
visualizacion de la flota de autobuses, y por
supuesto la automatizacion de los cruces
semafdéricos reporta importantisimos beneficios,
como la mejora en los tiempos de desplazamiento

y la reduccién de emisiones CO2.

02

También se ha mejorado en los medios de pago del
transporte publico, avanzando desde la utilizacién de
tarjetas hasta incluir el pago mavil, convirtiéndose en
una realidad, una tecnologia ya accesible y en
posesion de los ciudadanos, accesible, rapida vy
cémoda.

Hemos facilitado de esta manera la adopcién de
tecnologia, y trasladamos las experiencias positivas
de otros dmbitos (como el pago por movil del
aplicacion) al

aparcamiento regulado por la

transporte publico.

03

Para los ciudadanos que requieren la utilizacion de
vehiculos particulares, se finalizé la implantacién en la
ciudad de un sistema avanzado de parking regulado
mejorado con informacién sobre la disponibilidad de
plazas de aparcamiento de superficie en tiempo real,
reduciendo de tal forma, los tiempos de busqueda de
aparcamiento con los beneficios que ellos conlleva,
desde la propia mejora en la calidad de vida de los
ciudadanos a la reduccion de emisiones de forma natural
e inherente al tiempo de circulacion.

Disponible en web y aplicacion mévil la disponibilidad de
plazas azules en la ciudad, y muy pronto en zona verde.



METROGUAGUA, BICICLETAS PUBLICAS Y PATINETES, RED DE CARRILES BICI
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A DESTACAR

METROGUAGUA, BICICLETAS PUBLICAS Y PATINETES, RED DE CARRILES BICI

https://www.guaguas.com/pdf/noticias/2669.pdf



https://www.guaguas.com/pdf/noticias/2669.pdf
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Este Rfoye'éto cierra todas las fases del proyecto INTELIGENCIA AZUL, en el marco de la primera convocatoria del Programa de
ayudas a municipios para la implantacion de zonas de bajas emisiones y la transformacién digital y sostenible del transporte

urbano, en el marco del Plan de Recuperacién, Transformacion y Resiliencia.

Por medio de la instalacion de 3.000 sensores dispuestos de transmision de datos de tecnologia NB-loT o LTE-M, proporcionada
por operadores de redes moviles, tienen la capacidad de incorporarse a la plataforma de Inteligencia Azul.

La misma permitird la gestion de los dispositivos y el andlisis de los datos por tipo de plaza, con mdédulos especiales para el
control de las plazas de PMR, de carga y descarga; la integracion con la aplicacion LPA Park tanto para los transportistas, con
informacion de la disponibilidad de plazas de carga y descarga, como para usuarios de PMR y por supuesto, al resto de
ciudadanos sobre las plazas libres u ocupadas en tiempo real.

Dichos dispositivos son insensibles a los cambios meteorolégicos como sombra, sol o a la caida de hojas de las zonas verdes;
ademas, presentan un minimo del 97% de precision en la deteccidon de la ocupacién de las plazas y las rotaciones, y actualizaran
los datos en la plataforma en menos de 30 segundos con la informacién exacta desde que un coche entra o sale de la plaza de
aparcamiento, entre otras caracteristicas tecnicas.

Con este proyecto se cierra el marco que configurara la CIUDAD INTELIGENTE en Las Palmas de Gran Canaria.
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E-GOVERMENT

Desde esta iniciativa y en linea con el Plan Director, se pretende dar un impulso a la modernizacion de la administracion, donde se han producido notables
avances sobre todo en materia de administracién electrdnica, con la implantacion de la sede y los procedimientos electrénicos. Se destaca que en este
sentido, entre 2011 y 2014 se ha producido una importante evolucién que ha permitido a Las Palmas de Gran Canaria posicionarse como una de las grandes
ciudades espanolas que ha experimentado una transformaciéon mas profunda en el ambito TIC, hasta colocarse como la segunda gran urbe con mejor nivel
de accesibilidad digital entre la Administracion y la ciudadania, segun el estudio de la Fundacién Orange y Capgemini Consulting, como consecuencia de la
continua apuesta por las Tecnologias de la Comunicacién y la innovacion online. Pero la carencia que tiene este Ayuntamiento y a la que hemos pretendido
dar un fuerte impulso ya que se entiende de vital importancia para la administracion es la modernizacién de la relacién entre la administracion, y el

ciudadano, a través de la implantacion de un CRM Ciudadano, de tal forma que el nuevo modelo de relacion sea:

Desde estas herramientas, el Ayuntamiento puede informar de hechos clave en la vida de

los ciudadanos, como la puesta a disposicion de servicios y ayudas en funcion de hechos
vitales: como la notificacion de plazas de guarderia cuando un hijo llega a la edad
adecuada de forma proactiva, las incidencias derivadas de obra publica, etc. Ademas, se
mejora sensiblemente la interaccién con el ciudadano al disponer de toda la informacién
de contactos anteriores, trdmites en curso, o informacién pendiente, y se podran
segmentar los ciudadanos en funcién de las necesidades del ayuntamiento para una
mayor y mejor dirigida comunicacién, atenciodn, etc.

En definitiva, conocer al ciudadano, tener una vision de 360° del mismo y que el propio
ciudadano se sienta conocido, atendido en sus necesidades y participe de la gestion
municipal y de la vida de la ciudad.



E-GOVERMENT

En los ultimos anos, el Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria ha venido ejecutando
distintas estrategias y planes con el objetivo de transformar y modernizar la Ciudad para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes y visitantes.

Uno de los dmbitos de actuacion en los que se centrard esta Agenda es la Transformacién
Digital del Ayuntamiento, mediante la aplicacién de tecnologias para la digitalizacion y
robotizacién de los procedimientos y tramites administrativos. Asimismo, dentro de cada
dmbito se han establecido un conjunto de lineas de actuacién que agrupan un
determinado nimero de proyectos que se focalizan en una tematica especifica.

Es por ello que, en aras de cumplir con la linea de actuacion asociada a la mejora de los
canales de informacién y atencion a la ciudadania, se ha puesto en marcha el proyecto

del "Chatbot municipal”". Este proyecto, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) y siguiendo la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado (EDUSI), consiste en la integracion de un asistente virtual (chatbot) en la pagina
web del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria. Su funcion serd la de informar y
resolver las dudas y preguntas mas solicitadas por la ciudadania de forma automatizada y
sin limitar el horario de atenciéon. El proceso participativo llevado a cabo decidié el
nombre de este robot que facilitara las gestiones ciudadanas.

Xl Edicion EnerTIC Awards 2023

Concurso para la eleccion del nombre del Chatbot
municipal

Plataforma para que la ciudadania de Las Palmas de Gran Canaria pueda
opinar, debatir, proponer ideas para mejorar la ciudad y decidir qué se...



https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-ya-tiene-nombre-para-su-asistente-virtual-LPAlique/
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RESUMEN DE LINEAS INVOLUCRADAS: 11 COMPONENTES

La sensorizacion de los servicios nos proporcionara una informacion vital: Big Data.

X

=)

|




3. Resultados obtenidos
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DIFERENTES AMBITOS -

RESULTADOS OBTENIDOS %
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3. Resultados obtenidos
TODO EL ACCESO A LOS PROYECTOS

SE ENCUENTRA DISPONIBLE EN:

https://Ipainteligenciaazul.laspalmasgc.es
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3. Resultados obtenidos

En el ambito de la movilidad:

e Reducir los tiempos de espera y los tiempos en ruta, para aumentar la calidad de vida de los
usuarios y rentabilizar los recursos publicos invertidos.

e Aplicacién tanto al transporte publico como al privado, atendiendo a las necesidades de todos los
ciudadanos.

e Mejora de la percepcidn de los servicios publicos.

» Mejora de la sostenibilidad y reduccién de impacto medioambiental derivado de un menor tiempo
de circulacién y por lo tanto menos emisiones.

e Control de toda la flota municipal e informacién homogénea y unificada en la plataforma de ciudad,
visible desde las dreas interesadas y comparticion de datos entre todas ellas para mejorar la
eficiencia y la toma de decisiones.
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3. Resultados obtenidos

En el ambito de la movilidad:
e Aumento de la informacidn disponible y accesible para el ciudadano.
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3. Resultados obtenidos

En el ambito de E-Goverment:

e Vision integral del ciudadano, conocer sus necesidades y sus demandas y atenderlas de manera
eficiente.

e Mejora sensible de la atencion al disponer de toda la informacion de los contactos anteriores.

e Percepcion positiva de ser reconocido y atendido de forma individualizada, en funcion de los
problemas o demandas personales. No soy un ciudadano mas, si no que me conocen y me
atienden segun mi demanda.

e El ayuntamiento sera proactivo, en funcion de la segmentacion de los ciudadanos™y dé~ sus
necesidades, informara y actuara en consecuencia. El ayuntamiento se acerca al ciudadang y no
espera a ser demandado para ofrecer sus servicios

e El ciudadano se identifica de forma Unica desde todos los canales, lo que se/traduce en/una
simplificacion de la relacion. Sobre todo, en los "millenials” ya estan empezando /a teher una
interaccion con la administracion y que no contemplaran otra forma de relacionarse al margen
de la tecnologia.
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AHORROS Y MEJORAS DE LA
EFICIENCIA DE LA GESTION

El desarrollo de esta iniciativa permite al Ayuntamiento de Las
Palmas de Gran Canaria contribuir a los objetivos de la segunda
convocatoria de concesion de ayudas para el desarrollo del
Programa de Ciudades Inteligentes de la Agenda Digital para
Espana en los siguientes términos:

y .




La iniciativa contempla actuaciones que mejoran la
eficiencia en la prestacion de los servicios municipales,
y cada una de estas actuaciones contribuye en mas de

un sentido a los ahorros:

01 consuMo DE AGUA

02 CONSUMOENERGETICO

O3 AHORRODE COMBUSTIBLE

04 REDUCCION DE LAS EMISIONES DE CO2

05 ruipo
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01 CONSUMO DE AGUA

* Gestion eficiente de riego en parques y
jardines.

e Deteccion de fugas de agua.

 Eliminacion de tiempos de riego
innecesarios por la climatologia.

e La deteccion temprana evita pérdidas
mayores.
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02 CONSUMO ENERGETICO

» Gestion eficiente de riego en parque y
jardines.

 Menor consumo al tener menor tiempo
de riego con los mismos resultados.

03 AHORRO DE COMBUSTIBLE

» Recogida inteligente de residuos.

 Parking regulado avanzado.

e Mayor rentabilidad consumo / tiempo de ruta.

e Menor consumo de los camiones de recogida ya
que las rutas estan optimizadas y solo se hacen
las necesarias.

e Menor tiempo de busqueda de aparcamiento.
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04 REDUCCION EMISIONES CO2

* Recogida inteligente de residuos.

o Parking regulado avanzado.

e Mayor rentabilidad consumo / tiempo de ruta.

e Menor consumo de los camiones de recogida ya que las rutas estan
optimizadas y solo se hacen las necesarias.

e Menor tiempo de busqueda de aparcamiento.

o Eficiencia en las rutas a través de la gestion integral de la flota municipal.

05 RUIDO

» Sensorizacion semaforica y priorizacion del transporte publico.
e Recogida inteligente de residuos.

e Menor tiempo de parada de las guaguas en semaforos emitiendo ruido en
estatico.

e Rutas mas eficientes, menos paradas y menor ruido , a través de la gestion
integral de la flota municipal.

e Control del ruido en el Paseo de la playa de Las Canteras, principal enclave

turistico de la ciudad.
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RESUMEN

La disponibilidad de los datos en la plataforma, ademas, permite la publicacion de los ahorros producidos
por los servicios inteligentes, permitiendo la rendicion de cuentas a los ciudadanos de la gestion de los
recursos publicos.

La iniciativa Inteligencia Azul, genera la reduccion de costes de los servicios u optimizacion del uso de los
recursos, entre otros:
e Tiempo dedicado a rutas innecesarias.
e Tiempo de inspeccion reducido.
e Reduccion del coste de la energia luminica mal utilizada y con menor consumo.
e Menor gasto de agua.
e Reduccion en el coste de combustible.
e Optimizacion del uso de los técnicos del ayuntamiento en labores operativas y no administrativas
derivado de la mejora de las telecomunicaciones.
e Optimizacion del uso de los técnicos del ayuntamiento con la comparticion y acceso a los datos de los
servicios de las diferentes areas.



IMPULSO A PROYECTOS INNOVADORES

La disponibilidad en la plataforma del médulo de BigData abre nuevas vias de desarrollo de negocio en todos los sectores de la economia.
Modelos basados en la monetizacion del dato y el propio desarrollo de productos innovadores basados en el dato. Englobar todos los servicios
del Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, a la par que innovador, no deja de requerir un gran esfuerzo de coordinacion y liderazgo.

La iniciativa Plataforma Ciudad Smart fomenta y afianza las relaciones Administracion-empresa y Administracion-gestor publico.

La mejora de la calidad de vida de los ciudadanos es uno de los principales objetivos del concepto ‘Ciudad Inteligente’. Con el innovador servicio
CRM Ciudadano e Identidad Digital Unica, se hace posible, mediante aplicaciones tecnolégicas, una mejora de la satisfaccién ciudadana con el
desempeno de la administracion local. Fomento de la interoperabilidad con distintas administraciones y agentes.

Fundamentalmente la plataforma Smart estd basada en estandares, y permite y ofrece la interoperabilidad con sistemas tanto propios como
externos. La conectividad del Ayuntamiento con otras administraciones, la comparticion de datos publicos y el Open Data, pasa a ser una
realidad. De la misma forma, el resto de agentes tienen acceso a esta interoperabilidad, asi que las asociaciones, cluster, y en general el sector
privado, dispondran de un mecanismo de interconexion con el Ayuntamiento.

Se han implementado sistemas, tales como CRM Ciudadano o Plataforma Ciudad Smart, que reducen las tradicionales vias de relacion entre
servicios, consiguiendo asi interoperabilidad y comparticion de informacidn. El control, integracion y explotacién de datos de todos los servicios
inteligentes anteriores, a través de la Plataforma Smart, facilita la supervision de los servicios y la toma de decisiones basadas en el dato.

Se ha fomentado la interoperabilidad a través de servicios electrénicos que coloquen los datos en disposicion de ser utilizados eficientemente
por los diferentes interesados.
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IMPULSO A PROYECTOS INNOVADORES

Algunos de estos proyectos innovadores ejecutados y desarrollados por medio del instrumento de la oficina Técnica del Ayuntamiento,
SAGULPA, ha conseguido configurar conocimiento en tiempo real del aparcamiento de la ciudad por medio de sensores, conocimiento de las
fugas de agua, control de playas y optimizado de la limpieza y recursos del drea de parques y jardines.

Una de la que estamos muy orgullosos de mostrar, se encuentra en su segunda etapa de desarrollo, la Plataforma de Big Data de Movilidad.

En su primera etapa, esta herramienta nos ha permitido concluir destinos
propicios y eficiente de adicién de nuevas estaciones de bicicletas y
patinetas publicas, dando mayor cobertura de movilidad a la ciudadania.
Por otro lado, hemos detectado los barrios mas "saturados” por el transito
de vehiculos, por lo que podremos establecer en nuestra prevision de
Zonas de Bajas Emisiones donde comenzar. Por otro lado, los datos de
movilidad arrojaron que casi el 45% de los desplazamientos a la capital
venian de los municipio del sur, por la autopista principal, mientras que un
12 % restante correspondia al resto de municipios.

Gracias a ese dato, podremos trabajar en mejorar no sélo a nivel
municipal, sino ademas, a nivel insular la red de transporte publico,
colaborando entre entidades publicas y optimizando los recursos de los
habitantes de Gran Canaria.
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https://sagulpa.com/noticias/la-segunda-fase-del-big-data-permitira-analizar-millones-de-datos-para-crear-previsiones_629

XI Edicion EnerTIC Awards 2023

EJEMPLO VISUAL DE LA HERRAMIENTA

ALGUNAS IMAGENES DE LA HERRAMIENTA EN PRODUCCION, QUE MUESTRAN DE FORMA INTUITIVA Y VISUAL LOS DATOS MASIVOS DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS, JUNTO A MOVILIDAD TELEFONICA DE FORMA ANONIMIZADA:


https://sagulpa.com/noticias/la-segunda-fase-del-big-data-permitira-analizar-millones-de-datos-para-crear-previsiones_629
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Impacto socioeconomico

Inversion de 7.9 millones de euros que generara un PIB

de 12.3 millones de euros

Impacto en la administracion

e Aumento de un 10/20% de los ingresos en estacionamiento publico
regulado

e Reduccion del consumo de agua de riego en torno a un 20/25 %

e Reduccion del gasto de mantenimiento de parques y jardines en un 15%

e Ahorro de un 11% del servicio de recogida de residuos
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Impactos sobre

 Reduccion de las emisiones de CO2 medidas por uso de bicicleta,

reciclaje en puntos destinados, plantas fotovoltaicas, recarga eléctrica,
ahorro por instalacion de luminarias LED, uso de APP, sin contar la
reduccion de emisiones por la busqueda de plaza de aparcamiento
directa, por medio de los sensores, evitando el trafico de agitacion

e Uso eficiente del consumo de agua

e Reduccion de vertidos de aguas residuales al litoral

e Reduccion de contaminacion acustica
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4. Conclusiones

El proyecto Inteligencia Azul, ha colocado a la ciudad de Las Palmas de Gran Canaria en la
cuspide nacional de ciudades innovadores en tecnologia de vanguardia, que optimiza los
procesos de cada uno de los servicios involucrados y simplifica la vida de la ciudadania
que ahora dispone de herramientas en tiempo real que le permite ahorrar tiempo y
dinero, mejorando su calidad de vida.

El Ministerio de Ciencia e Innovacién concedio el pasado 24 de mayo de 2022 a Las
Palmas de Gran Canaria, junto a otras ciudades, la distincion de Ciudad de la Cienciay la
Innovacion. Esto ha permitido a la ciudad formar parte de la Red Innpulso, la Red de
Ciudades de la Ciencia y la Innovacién que pretende avanzar en la definicion y aplicacién
de politicas locales innovadoras, ademas de beneficiarse de los proyectos colaborativos y
las sinergias que ofrecen los municipios integrados en dicha red.

Al mismo tiempo, su integracion a ella favorecera las sinergias de trabajo sobre turismo
cientifico,al mismo tiempo que se potencia la promocion en eventos internacionales y la
consideracion preferente para la instalacion de infraestructuras cientificas y tecnoldgicas
de titularidad o participacion estatal. LPA Inteligencia Azul cuenta con la cofinanciacion
del Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), cuya inversion global se eleva a ocho
millones de euros, a cargo del Programa Operativo Plurirregional de Espana (POPE),
generando un PIB para la ciudad de mas 12 millones de euros.

24 mayo de 2022

EL MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION
DISTINGUIO ENTRE OTRAS CIUDADES, CON
LA DISTINCION

CIUDAD DE LA
CIENCIAY LA
INNOVACION

14 diciembre de
2022

INICIATIVA MUNICIPAL LPA INTELIGENCIA
AZUL FUE ELEGIDA COMO EL MEJOR
PROYECTO DE CIUDAD INTELIGENTE EN LOS
PREMIOS

CNIS 2022

ASLAN 2023

LPA Inteligencia Azul, galardonada como el mejor
proyecto de Transformacion Digital en Ayuntamientos en
los Premios Aslan

Xl Edicion EnerTIC Awards 2023


https://lpainteligenciaazul.laspalmasgc.es/
https://lpainteligenciaazul.laspalmasgc.es/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/La-iniciativa-LPA-Inteligencia-Azul-galardonada-como-el-mejor-proyecto-de-Transformacion-Digital-en-Ayuntamientos-en-los-Premios-Aslan/

Nota importante

Por ultimo, cabe mencionar que por medio de sus empresas
publicas, el Ayuntamiento ha conseguido desplegar méas de 60
plazas de recarga para vehiculos eléctricos en aparcamientos
publicos gestionados por SAGULPA, y hasta 5 plantas fotovoltaicas
para reducir la huella de carbono de su actividad publica.

Por otro lado, la flota eléctrica de vehiculos municipales abastece
las estaciones de uso de bicicletas, entre otras labores de
mantenimiento, con el menor impacto posible al recargar en las
instalaciones dotadas de infraestructura eléctrica.
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https://sagulpa.com/noticias/sagulpa-obtiene-la-certificacion-iso-50001-que-avala-la-eficiencia-energetica-de-sus-instalaciones_620
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-adjudica-por-35-millones-el-proyecto-de-actualizacion-e-innovacion-de-los-servicios-de-telecomunicaciones-municipales/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-lidera-los-indices-de-transparencia-en-Canarias/



https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/La-ciudad-continua-con-su-transformacion-tecnologica-con-la-implantacion-del-sistema-de-riego-inteligente-de-LPA-Inteligencia-Azul/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/La-ciudad-continua-con-su-transformacion-tecnologica-con-la-implantacion-del-sistema-de-riego-inteligente-de-LPA-Inteligencia-Azul/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/La-ciudad-impulsa-la-modernizacion-de-los-servicios-de-Limpieza-con-la-implantacion-del-sistema-inteligente-de-recogida-de-residuos/



https://sagulpa.com/noticias/sagulpa-obtiene-la-certificacion-iso-50001-que-avala-la-eficiencia-energetica-de-sus-instalaciones_620
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-finaliza-la-implantacion-del-proyecto-de-Aparcamiento-Inteligente-con-la-activacion-de-467-sensores-en-Canalejas/
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-impulsa-la-modernizacion-tecnologica-de-Las-Canteras-con-la-implantacion-del-proyecto-Smart-Beach/



https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-se-compromete-a-avanzar-en-el-proceso-de-modernizacion-de-la-Administracion-municipal/
https://sagulpa.com/noticias/el-ayuntamiento-instala-las-estaciones-inteligentes-%98smart-beach-en-las-canteras%2C-las_624
https://www.laspalmasgc.es/es/ayuntamiento/prensa-y-comunicacion/notas-de-prensa/nota-de-prensa/El-Ayuntamiento-se-compromete-a-avanzar-en-el-proceso-de-modernizacion-de-la-Administracion-municipal/
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https://sagulpa.com/noticias/finaliza-la-implantacion-del-sistema-de-aparcamiento-inteligente-en-lpgc_638
https://sagulpa.com/noticias/sagulpa-obtiene-la-certificacion-iso-50001-que-avala-la-eficiencia-energetica-de-sus-instalaciones_620




GRACIAS

Ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria

www.laspalmasgc.es
manuelcastellano@laspalmasgc.es

Director General de Innovacion Tecnolégica
Area de Gobierno de Presidencia, Hacienda, Modernizacion y Recursos Humanos



