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1 PRESENTACION

En enero de 2020 el hoy Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes
asumié el compromiso de impulsar la transformacion digital de la Justicia, incorporandose de
manera transversal en la agenda de trabajo a implementar durante la XIV Legislatura,
plasmada en el Plan Estratégico Justicia 2030.

Muestra de esa voluntad fue la creacion de un centro directivo que lleva como denominacion,
precisamente, dicho compromiso: la Direccion General de Transformacion Digital de la
Administracion de Justicia (DGTDAJ), dentro de la Secretaria General para la Innovaciény la
Calidad del Servicio Publico de Justicia. Este 6rgano es el responsable de impulsar la
modernizacion y digitalizacion de la Administracion de Justicia, mejorando su servicio a través
de la tecnologia y posicionando a este Ministerio como el proveedor lider de servicios y
soluciones que transformen digitalmente la Administracidon de Justicia en una gestion eficaz,
eficiente, innovadora y enfocada a ciudadania y profesionales (Real Decreto 204/2024, de 27

de febrero, por el que se desarrolla la estructura organica basica del Ministerio de la

Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, v se modifica el Real Decreto 1012/2022, de

5 de diciembre, por el que se establece la estructura orgdnica de la Abogacia General del

Estado, se regula la inspeccidn de los servicios en su ambito y se dictan normas sobre su
personal).

Los cambios tecnoldgicos iniciados desde la creacion de esta Direccion General son una parte
esencial en el trabajo que se realiza en las oficinas judiciales y fiscales, modernizando su
funcionamiento acorde con los tiempos actuales. Con estos proyectos y los que estan por
venir no sélo se beneficia a los érganos judiciales, sino al conjunto de la sociedad que disfruta
de un servicio publico de justicia mas moderno, acorde a las necesidades de la sociedad
digital.

El modelo de trabajo instaurado es la cogobernanza entre el Ministerio de Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes con las diferentes comunidades auténomas, Consejo
General del Poder Judicial y Fiscalia. Se trata de proyectos acordados por unanimidad que
buscan el beneficio de la ciudadania eliminando cualquier tipo de brecha que sea motivo de
desigualdad.

Este proceso de Transformacion Digital requiere de una organizacion tecnoldgica robusta con
todas las garantias juridicas y de seguridad que den sustento a la operativa de la
Administracion de Justicia, asi como la definicion de un modelo de gobierno que acompafie
los retos que supone la transformacion y potencie la mejora continua.

EL ROL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA Y LA DGTDAJ ES TRIPLE

O por competencia
propia (como SIRAJ)
o nodo de
interoperabilidad
(como
notificaciones)

Como a cualquier
Prestacion otro ministerio, en Prestacion
de servicios | el dmbito de sus de servicios

Prestacion
de servicios
comunes a
todalaA) *

competencias
2~ (por ejemplo:
registro civil).

13/09/2024 Herramientas de IA al servicio de la ciudadania 1


https://www.justicia2030.es/
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2024-3790

- . s
O°g ANutomatizacién de ;ﬁ; BIRR | My e
- o
” Procesos en la Justicia .. D ===

MINISTRO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES
D. FELIX BOLANOS GARCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE
JUSTICIA DIRECTORA DEL GABINETE (D" Ainhoa Alday Palacios)
D. Manuel Olmedo Palacios

GABINETE TECNICO (D°. Maria Mar Barbero Pérez)
5.G. PARA LAINNOVACION Y CALIDAD DE LA OFICINA JUDICIAL Y FISCAL
(D Javier Ganido Ramas)

[56. DE COLABORACIGN INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

(D% Maria Rosario Marfinez Garcia)
D.G. PARA EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA §.G. DE ACCESO Y PROMOCION DEL PERSONAL DE LA ADMON. DE JUSTICIA
D*. Maria dels Angels Garcia Vidal (. Javier Morifiigo Vitaboa) )
$.6. DE PROGRAMACION Y GESTION ECONOMICA DEL SERVICIO PUBLICO

DE JUSTICIA (D. Francisco A Ferdndiz Manjawacas)

$.6. DE COOPERACION Y COORDINACION TERRITORIAL DE LA ADMON. DE JUSTICIA
(D. Fernando Martin Gémez)

5.G.DE OBRAS Y PATRIMONIO (D Mavia Efina Marco FPérez)

?EF!E NCIAS TERRITORIALES (0. Affonso ffiige Gonzilez Riera)

SECRETARIA GENERAL PARALA | = [S.G. DE IMPULSO E INNOVACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES DE JUSTICIA
INNOVACION Y CALIDAD DEL SERVICIO D.G. DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA {D. Javier Heméndez Diez)
PUBLICO DE JUSTICIA — ADMINISTRACION DE JUSTICIA I 5.6. DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES, CIBERSEGURIDAD Y OPERACIONES
D, Sofia Puente Santiago D. Aitor Cubo Contreras (D. Francisco Fermin Navarro Benitez)
(Subsecretaria) DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES DEPARTAMENTALES

|_(D*. Maria Nimia Rodriguez Escolar)

- — - [S.6. DE NACIONALIDAD Y ESTADO CIVIL (D* M MarLdpez Alvarez)
D.G. DE SEGURIDAD JURIDICA Y FE PUBLICA $.G. DEL NOTARIADO Y DE LOS REGISTROS (. Anfonio Fuenfes Paniagua)
(D*. Maria Ester Pérez Jerez) $.6. DE LOCALIZACION Y RECUPERACION DE BIENES
(D. Javier Morales Brave de Laguna)
$.G. DE CONSERVACION, ADMINISTRACION Y REALIZACION DE BIENES
|{D® Eva Fermus Garcla)

[5.G. DE COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL (D°. Paula Elvira Monge Royo)

5.G. PARA LOS ASUNTOS DE JUSTICIA EN LA UNION EUROPEA Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES (D* Ana Maria Andrés Ballesteros)

D.G. DE CODPERACION JURIDICA INTERNACIONAL
D. David Segundo Vilas Alvarez

2 OBIJETIVO DEL PROYECTO

Las iniciativas de Inmediacion y presencia digital impulsadas por el Ministerio de la
Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, en el marco del Plan Estratégico Justicia

2030, estan generando un impacto profundamente positivo en el proceso de transformacion
digital del sistema judicial.

La Inmediacion Digital permite llevar a cabo actuaciones a distancia con todas las garantias
necesarias. Esta confianza se fundamenta en la seguridad juridica digital, que abarca todos
los aspectos relacionados con las personas, sus organizaciones, los procesos y las
herramientas que brindan certeza. En este contexto, la base de la seguridad juridica radica en
la identificacion segura a través de métodos agiles, lo que a su vez genera una sélida
seguridad juridica para los administrados. Dentro de las iniciativas de inmediacidn y presencia
digital se ha habilitado el servicio electrénico de certificaciones.

Este servicio se sustenta en un marco juridico sélido que regula los servicios que se prestan
desde la Administracién de Justicia y que garantiza su prestacion de una forma eficiente. La
aprobacion del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se aprueban

medidas urgentes para la ejecucion del Plan de Recuperacion, Transformacidn y Resiliencia
en materia de servicio publico de justicia, funcidn publica, régimen local y
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mecenazgo, introduce novedades relevantes sobre la inmediacién digital, y entre sus
principales objetivos, se encuentra establecer un marco juridico que facilite y promueva la
digitalizacion, regulando los servicios digitales accesibles a la ciudadania, reforzando la
seguridad juridica en el ambito digital y orientando al dato los sistemas de Justicia.

Con este Real Decreto-Ley se otorga cobertura juridica a los proyectos de inmediacidn
digital, facilitando asi el acceso a la Administraciéon de Justicia para todas las personas, sin
importar su condicién o ubicacidn. En este sentido, es evidente la necesidad de cerrar las
brechas existentes, las cuales generan una gran desigualdad e inequidad, asegurando que el
uso de la tecnologia no dé lugar a la creacién de nuevas brechas.

El servicio electrénico de certificaciones ha puesto a disposicién de la ciudadania distintos
servicios electrénicos para la certificacion de las situaciones y hechos que constan en los
diferentes Registros administrativos: el Registro de Actos de Ultima Voluntad, el Registro de
Contratos de Seguros de obertura de fallecimiento, el Registro Central de Penados y el
Registro Civil.

El proyecto se centra en varios objetivos:

D Modernizacion administrativa: Implementar un sistema eficiente de certificaciones
electrdnicas que agilice los procesos administrativos en la Administracidn de Justicia.

D Sostenibilidad ambiental: Minimizar el consumo de papel y reducir la huella de carbono
asociada a los procesos burocraticos, eliminando |la necesidad de desplazamientos, colas,
esperas y aglomeraciones.

D Mejora de la accesibilidad: Proporcionar acceso a certificados esenciales, tales como los
de nacimiento, matrimonio, defuncién y antecedentes penales, a través de plataformas
electronicas accesibles desde cualquier lugar y en cualquier dispositivo, durante los 365
dias del aifo y las 24 horas del dia.

3 ANTECEDENTES

Antes de la llegada de los certificados digitales, obtener un certificado oficial requeria que los
ciudadanos se desplazaran a oficinas fisicas, lo que implicaba largas esperas y, en muchos
casos, la pérdida de tiempo valioso. Este proceso era especialmente complicado para aquellos
gue residian en zonas rurales o despobladas, donde las oficinas administrativas pueden estar
a grandes distancias. La burocracia del sistema tradicional hacia que la obtencién de
certificados fuera un proceso lento y engorroso.

13/09/2024 Herramientas de IA al servicio de la ciudadania 3
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En una era donde la digitalizacidn avanza a pasos agigantados, optimizar los procesos
administrativos se ha vuelto esencial. La gestién de documentos como certificados de
nacimiento, matrimonio, defuncién y antecedentes penales ha sido tradicionalmente un
proceso que consume tiempo y recursos, tanto a la ciudadania como para la administracion.
La implementacién de certificados electronicos no solo agiliza estos tramites, sino que
también contribuye a reducir desplazamientos, aglomeraciones en oficinas y consumo de
papel, lo que a su vez disminuye la huella de carbono.

Ademds, en un contexto donde la sostenibilidad ambiental es cada vez mas relevante, la
digitalizacion de estos procesos contribuye significativamente a la reduccién de la huella de
carbono asociada con los tramites administrativos. La transicidon hacia un sistema mas digital
no solo beneficia a la poblacidn, al facilitar el acceso a servicios, sino que también promueve
un entorno mas sostenible y eficiente.

4 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El servicio electronico de certificaciones, impulsado por el Ministerio de la Presidencia,
Justicia y Relaciones con las Cortes, tiene como objetivo principal la implementacion de un
sistema de certificaciones electrénicas que promueva la eficiencia en la gestion publica y la
sostenibilidad. Este enfoque no solo busca transformar los procesos administrativos, sino
también contribuir a la reduccion del impacto ambiental asociado con la burocracia
tradicional.

La Administracién de Justicia ha puesto a disposicion de los ciudadanos y profesionales
distintos servicios electrénicos para la certificacion de las situaciones y hechos que constan
en los diferentes Registros administrativos: el Registro de Actos de Ultima Voluntad, el
Registro de Contratos de Seguros de obertura de fallecimiento, el Registro Central de Penados
y el Registro Civil.

La incorporacion de estas certificaciones a través de la Sede Judicial Electrénica, Carpeta

Justicia y Carpeta Ciudadana permite a los ciudadanos, y en algunos casos a las personas

juridicas, solicitar y disponer de la certificacién correspondiente de forma automatica e

inmediata en la inmensa mayoria de las solicitudes, y, por otro lado, se libera de esta tarea
de gestidn al personal funcionario encargado de resolver dichas solicitudes. Asimismo, se
eliminan desplazamientos innecesarios, se reducen las filas en las oficinas de atencién al
ciudadano, se minimiza el uso de papel y espacio de almacenamiento, y se ofrece un servicio
digital accesible los 365 dias del afio, las 24 horas. Todo esto contribuye significativamente a
la reduccidn de la huella de carbono.

Este proyecto destaca cdmo la tecnologia puede ser una aliada poderosa en la lucha por la
sostenibilidad ambiental y energética. Al reducir el consumo de recursos y las emisiones
derivadas de los desplazamientos innecesarios, se establece un nuevo estandar para las
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practicas administrativas, demostrando que la eficiencia y la sostenibilidad pueden, y deben,
ir de la mano. En un mundo donde cada accién cuenta para la preservacién del planeta, la
obtencién de certificados electrénicos en justicia es un ejemplo inspirador de cémo las
politicas publicas pueden generar un impacto positivo y duradero en nuestro entorno.

CERTIFICACIONES ELECTRONICAS IMPLEMENTADA EN JUSTICA

Las sedes electrdnicas son la representacidon de una Justicia del siglo XXI orientada a la
ciudadania. Las nuevas funcionalidades puestas en marcha hacen que los servicios publicos
sean mas eficientes y conllevan ahorros de tiempo y costes en la tramitacion a través de una
gestion individualizada.

A continuacidn, se detallan de algunos de los certificados mas relevantes:
Certificado de Nacimiento

Este certificado ofrece la posibilidad de obtener la constancia oficial del nacimiento de una
persona, permitiendo ademas seleccionar la lengua autondmica en la que se desea recibir
dicho documento. La posibilidad de solicitarlo de manera telematica evita desplazamientos
innecesarios a las oficinas del Registro Civil.

Por otra parte, se ha puesto a disposicion de los ciudadanos un nuevo servicio: Mi certificado

de nacimiento en un clic que permite obtener su certificacién literal de nacimiento a través

de la Sede electrdnica del Ministerio, en la mayoria de los casos, sin cumplimentar ningun

dato. Durante el proceso de autenticacion en Cl@ve, se vuelca directamente la informacion
en el formulario de la solicitud y mediante una llamada automatica a los servicios de consulta
del servicio de identidad que proporciona la Policia a través de la Plataforma de
Intermediacién, se completa con el valor del sexo, la fecha y el lugar de nacimiento que conste
en el documento con el que se haya identificado, un DNI o un NIE. Este servicio puede ser
utilizado por ciudadanos nacidos en Espafia o en el extranjero, tanto espafoles como
nacionalizados. Esto es posible porque no solo consulta las inscripciones practicadas en los
Registros Civiles de Espafa y el registro Civil Central sino también las inscripciones
digitalizadas de las Oficinas Consulares.

Acceso a video: Solicitud del Certificado de Nacimiento paso a paso (youtube.com)

En 2023, se solicitaron 1.830.892 certificados electronicos de nacimiento, un aumento del
28% respecto a los 1.425.894 del afio anterior. Hasta julio de 2024, se han solicitado
1.366.234 certificados de nacimiento. Este incremento refleja una mayor eficiencia en el
proceso de certificacidn, facilitando el acceso a los servicios administrativos. La digitalizacidon
ha permitido reducir el consumo de recursos, contribuyendo a la sostenibilidad y a la
eficiencia energética.

13/09/2024 Herramientas de IA al servicio de la ciudadania 5
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Certificado de Matrimonio

Este documento acredita la unién matrimonial y puede ser solicitado electronicamente,
permitiendo ademas seleccionar la lengua autondmica en la que se desea recibir dicho
documento. Esto facilita el acceso a la documentacion necesaria para diversos tramites
legales y administrativos.

El nimero de certificados electrénicos de matrimonio emitidos pasé de 304.691 en 2022 a
354.308 en 2023, lo que equivale a un incremento del 16%. Hasta julio de 2024, se han
solicitado 247.883 certificados de matrimonio. Al optar por la tramitacion digital, se
disminuye la necesidad de desplazamientos y se fomenta un proceso mas sostenible y
eficiente en términos energéticos.

Acceso a video: Solicitud del Certificado de Matrimonio paso a paso (youtube.com)

Certificado de Defuncion

Este certificado es esencial para los tramites que deben realizarse tras el fallecimiento de una
persona. La opcién de solicitarlo en linea simplifica el proceso para los familiares,
permitiéndoles gestionar estos asuntos en un momento dificil sin tener que acudir
fisicamente a las oficinas.

En el dmbito de los Certificados de defuncidn, se emitieron 298.089 en 2022 y 362.790 en
2023, lo que representa un aumento del 22%. Hasta julio de 2024, se han solicitado 261.048
certificados de defuncion. La digitalizacion de este tramite no solo facilita a las familias la
gestion de la documentacién necesaria en momentos dificiles, sino que también contribuye a
la eficiencia energética al reducir la necesidad de desplazamientos

fisicos.

Acceso a video: Solicitud del Certificado de Defuncidn paso a paso - YouTube

Certificado Electronico de Antecedentes Penales

Este certificado es fundamental para diversas gestiones legales y laborales, tanto para
personas fisicas como juridicas. Su obtencidn electrénica permite a los solicitantes acceder
rdpidamente a informacién crucial para su situacidn laboral o personal.

En el caso de los Certificados de antecedentes penales, se emitieron 300.251 certificados en
2022 y 356.458 en 2023, lo que representa un incremento del 19%. Hasta julio de 2024, se
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han solicitado 246.717 certificados de antecedentes penales. La opcién de solicitar estos
certificados de forma digital simplifica el proceso y reduce la necesidad de desplazamientos,
contribuyendo a una gestién mas eficiente y sostenible de los tramites legales.

Acceso a video: Certificado de Antecedentes Penales - Tramites - Sede Electrdnica

(mjusticia.gob.es)

@ Certificado de Actos de Ultima Voluntad

Este certificado es necesario para conocer si una persona ha dejado testamento y dénde se

encuentra. Su disponibilidad en linea facilita a los interesados acceder a esta informacién sin

complicaciones.

En cuanto al Certificado de actos de ultima voluntad, se emitieron 281.698 en 2022 y 285.069
en 2023, con un incremento del 1%. Hasta julio de 2024, se han solicitado 192.410
certificados de actos de ultima voluntad. La posibilidad de gestionar este tramite de manera
digital permite a las familias evitar desplazamientos innecesarios, lo que contribuye a una
mayor eficiencia energética y a un enfoque mas sostenible en la gestién de documentos.

Acceso a video: Certificado de Actos de Ultima Voluntad - Tramites - Sede Electrdnica

(mjusticia.gob.es)

Certificado de Seguros de Cobertura de Fallecimiento

Permite a los beneficiarios verificar la existencia de seguros de vida contratados por el
fallecido. Esto es especialmente atil para la planificacidn financiera y la gestién de herencias.

Desde marzo de 2024, se ha automatizado la expedicidn de los certificados de Seguros de
Cobertura de Fallecimiento, donde se informa de la existencia o no de uno o varios seguros
de cobertura de fallecimiento y la informacién asociada del nimero de contrato y la entidad
aseguradora del mismo. A fecha 12 de agosto de 2024 se han realizado 41.705 expediciones
automatizadas.

En el caso de los Certificado de seguros de cobertura de fallecimiento, se emitieron 222.890
en 2022 y 226.495 en 2023, lo que representa un aumento del 2%. Hasta julio de 2024, se
han solicitado 148.896 certificados de seguros de cobertura de fallecimiento. La
digitalizacion de este proceso facilita la gestion de pdlizas y reclamaciones, reduciendo la
necesidad de viajes y, por ende, el consumo de recursos.

Certificado de Contratos de Seguro de cobertura de fallecimiento - Tramites - Sede Electronica

(mjusticia.gob.es)
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Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual

Este documento es relevante en contextos donde se requiere verificar antecedentes
relacionados con delitos sexuales. Es el Unico certificado valido que permite trabajar en
Espana con menores. La posibilidad de obtenerlo de manera electrénica contribuye a una
gestion mas eficiente y menos invasiva de la informacion sensible.

Como parte de la reforma del Real Decreto 1110/2015, que regula el Registro Central de

Delincuentes Sexuales y Trata de Seres Humanos, este Ministerio ha desarrollado una nueva
herramienta informatica, “TeAutorizo”, que permite a empresas y ciudadania agilizar la
obtencion de certificados de ausencia de delitos sexuales.

Con esta nueva App, las entidades cuya actividad implique contacto habitual con menores de
edad, podran solicitar de forma auténoma los certificados de ausencia de delitos sexuales de
sus trabajadores, eliminando la necesidad de obtener este certificado por parte de la persona
empleada, lo cual facilita la solicitud y descarga de estos certificados a través de una web
especificamente destinada al efecto, en la que la empresa debera darse de alta, para que los
empleados interesados puedan autorizarla. Una vez concedido ese acceso por parte de los
empleados, la empresa podra descargar todos los certificados para los que haya conseguido
dicha autorizacion, de una sola vez, y con la frecuencia deseada, agilizando el tramite y
reduciendo la carga administrativa de la empresa.

Con “TeAutorizo” y la reforma del R.D.L. 1110/2015, el MPJRC contribuye al cumplimiento de
la Ley Orgdnica 8/2021 de proteccion integral a la infancia y la adolescencia frente a la

violencia sexual y la trata de seres humanos, no sélo al agilizar la obtencién de estos

certificados para las empresas y la incorporacién al puesto de trabajo de sus futuros
empleados; también, porque esta reforma agilizara el régimen de certificacidon de este tipo
de antecedentes cuando deriven de condenas recaidas sobre ciudadanos de la Unién
Europea, siendo el Registro Central de Penados quien recaba a través de ECRIS la informacién
penal del pais de nacionalidad correspondiente

Para los certificados de delincuentes sexuales, se registraron 1.303.843 en 2022 y 1.488.217
en 2023, lo que equivale a un aumento del 14%. Hasta julio de 2024, se han solicitado 899.576
certificados de delitos de naturaleza sexual. La digitalizaciéon de este tramite no solo mejora
la accesibilidad, sino que también ayuda a reducir el impacto ambiental al disminuir la
necesidad de viajes, promoviendo asi una mayor sostenibilidad en la administracion publica.

Certificado de Delitos de Naturaleza Sexual - Tramites - Sede Electrdnica (mjusticia.gob.es)

TeAutorizo - Servicio Publico de Justicia (administraciondejusticia.gob.es)

5 REPERCUSION PARA LA CIUDADANIA Y LAS ADMINISTRACIONES

13/09/2024 Herramientas de IA al servicio de la ciudadania 8



https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-14264-consolidado.pdf
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/teautorizo
https://www.boe.es/buscar/pdf/2015/BOE-A-2015-14264-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/2021/BOE-A-2021-9347-consolidado.pdf
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-registro-central
https://www.administraciondejusticia.gob.es/-/teautorizo

I————————————————_—_io—e——.

° e :
;‘(ﬁ’; Automatizaciéon de {

| R T = @J
Procesos en la Justicia FHAGONE CON L CORTS ee

Ll

La implantacién de certificados electrénicos en la Administracién de Justicia representa un
avance significativo hacia un sistema mas eficiente y sostenible, beneficiando tanto a la
ciudadania como a la institucion. Cada afno, este servicio se vuelve mas utilizado, alcanzando
ya mas de 5 millones de certificaciones anuales. Este crecimiento refleja la creciente
confianza de los ciudadanos en los procesos digitales y su preferencia por soluciones que
simplifiquen la interaccidn con la administracion.

Uno de los aspectos mds destacados de este sistema es la rapidez y eficiencia en la obtencion
de certificaciones. Actualmente, el 95% de las certificaciones en el Registro Central de
Penados y el 70% en el Registro Civil se realizan de manera automatica e inmediata. Este alto
porcentaje no solo reduce el tiempo de espera para los ciudadanos, sino que también
optimiza los recursos de la administracién, permitiendo que los funcionarios se concentren
en tareas mdas complejas y de mayor valor afiadido.

La digitalizacién y la implementaciéon del sistema DICIREG, estan transformando el acceso a
los servicios del Registro Civil. Esto se refleja en un incremento del 19% en el uso del servicio
electronico durante 2023, con un aumento notable del 22% en las certificaciones de
defunciones y un impresionante 28% en las certificaciones de nacimiento. Este progreso es
parte de un esfuerzo mas amplio por modernizar el Registro Civil, haciéndolo mas agil,
accesible y centrado en los datos.

Ademas de mejorar la eficiencia y la rapidez, la adopcion de certificados electrénicos apoya
el desarrollo sostenible al reducir el uso de papel y minimizar la necesidad de
desplazamientos fisicos a las oficinas de justicia. Esto no solo contribuye a la proteccién del
medio ambiente, sino que también facilita el acceso a la justicia, especialmente para aquellos
gue pueden enfrentar barreras geograficas o econémicas.

En definitiva, la implantacion de certificados electrénicos en la Administracion de Justicia no
solo mejora la eficiencia y la accesibilidad del sistema, sino que también promueve un
enfoque mas sostenible y responsable. A medida que la digitalizacién avanza, se espera que
estos beneficios continden expandiéndose, consolidando un servicio publico que responde
a las necesidades de la ciudadania y se alinea con los objetivos de desarrollo sostenible.

Con el fin de mejorar aln mas la accesibilidad, en octubre de 2023 se incorpord en Carpeta
Ciudadana la posibilidad de que los ciudadanos previamente identificados puedan obtener
de forma inmediata su certificacién de nacimiento sin necesidad de tener que acudir al
Registro Civil, siempre que su inscripcién esté ya digitalizada. Se realizan un promedio
mensual de 49.000 consultas.

Asimismo, en Carpeta Justicia, una plataforma digital que proporciona acceso unico y

personalizado a los servicios y tramites del sistema de justicia publica se incorporé en
octubre de 2023 la opcién de solicitar, sin necesidad de volver a identificarse, tanto los
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certificados del Registro Civil (de nacimiento, matrimonio y defuncién) como los certificados
de antecedentes penales y de delitos sexuales.

Los certificados emitidos en 2023 muestran una clara preferencia por los métodos digitales,
lo que sugiere una tendencia hacia la digitalizacion y modernizacién de los procesos
administrativos en este dmbito. Por ejemplo, en el caso del Certificado de Delitos de
Naturaleza Sexual, las solicitudes presenciales representaron sélo el 7% del total, mientras
gue el 93% se realizaron a través de canales digitales, con 1.488.217 solicitudes a través de
Sede Electrénica y 103.596 a través de Carpeta Ciudadana, evidenciando el fuerte impulso
gue ha tomado la tramitacién digital en comparacion con los canales presenciales.

6 EFICIENCIA ENERGETICA Y SOSTENIBILIDAD

La adopcion de certificados electronicos no solo potencia la eficiencia y agilidad de los
tramites en la Administracion de Justicia, sino que también desempena un papel fundamental
en el fomento del desarrollo sostenible. Al reducir significativamente el uso de papel y
disminuir la necesidad de desplazamientos fisicos a las oficinas judiciales, esta transformacién
digital contribuye de manera activa a la proteccion del medio ambiente.

A continuacion, se exponen los datos de impacto gracias al uso del servicio de los servicios
electronicos de certificaciones:

D Reduccion de emisiones de CO2: Al eliminar la necesidad de desplazamientos y las
aglomeraciones en las sedes, asi como la impresién de documentos, se logra una reduccién
significativamente impactante de CO2.

D Menos desplazamientos: Los ciudadanos pueden acceder a certificados desde cualquier
lugar, 365 dias al afio, lo que no solo ahorra tiempo, sino que también minimiza la huella
de carbono asociada al transporte.

D Optimizacion de recursos humanos y reduccion de errores: Los empleados pueden
enfocarse en tareas mas estratégicas en lugar de en procesos repetitivos. Esto no solo
mejora la moral del personal, sino que también aumenta la productividad general.

7 CONCLUSION

En el marco de la modernizacidn de los servicios publicos, todos los tramites incorporados y
aquellos que estan en proceso de implementacidn tienen como propdsito fundamental

convertir la via electrdnica en la opcion preferida por la ciudadania para sus interacciones

con la administracidn. Esta transformacidén no solo optimiza la eficiencia de los procesos

administrativos, sino que también establece a la Administracion de Justicia como un servicio
comprometido con la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente.
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Las iniciativas adoptadas han permitido que la Administracién de Justicia ofrezca a los
ciudadanos un servicio publico que se caracteriza por su cercaniay accesibilidad. Este
enfoque es crucial para romper con las brechas digitales que, en ocasiones, dificultan el
acceso a los servicios publicos. Al facilitar el uso de plataformas electrdnicas, se promueve
una mayor inclusién, permitiendo que mas personas puedan beneficiarse de los servicios
ofrecidos, independientemente de su situacion socioecondmica o nivel de competencia
digital.
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