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1 PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

En enero de 2020 el hoy Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes asumié el
compromiso de impulsar la transformaciéon digital de la Justicia, incorporandose de manera
transversal en la agenda de trabajo a implementar durante la XIV Legislatura, plasmada en el Plan
Estratégico Justicia 2030.

Muestra de esa voluntad fue la creacidon de un centro directivo que lleva como denominacién,
precisamente, dicho compromiso: la Direccion General de Transformacién Digital de Ila
Administracion de Justicia (DGTDAJ), dentro de la Secretaria General para la Innovacién y la Calidad
del Servicio Publico de Justicia. Este 6rgano es el responsable de impulsar la modernizacién vy
digitalizacidon de la Administracién de Justicia, mejorando su servicio a través de la tecnologia y
posicionando a este Ministerio como el proveedor lider de servicios y soluciones que transformen
digitalmente la Administracién de Justicia en una gestidn eficaz, eficiente, innovadora y enfocada a
ciudadania y profesionales (Real Decreto 204/2024, de 27 de febrero, por el que se desarrolla la

estructura organica basica del Ministerio de |la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes, vy se

modifica el Real Decreto 1012/2022, de 5 de diciembre, por el que se establece la estructura organica

de la Abogacia General del Estado, se regula la inspeccidén de los servicios en su ambito y se dictan

normas sobre su personal).

Los cambios tecnolégicos iniciados desde la creacidn de esta Direccién General son una parte esencial
en el trabajo que se realiza en las oficinas judiciales y fiscales, modernizando su funcionamiento
acorde con los tiempos actuales. Con estos proyectos y los que estan por venir no sélo se beneficia a
los érganos judiciales, sino al conjunto de la sociedad que disfruta de un servicio publico de justicia
mas moderno, acorde a las necesidades de la sociedad digital.

El modelo de trabajo instaurado es la cogobernanza entre el Ministerio de Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes con las diferentes comunidades auténomas, Consejo General del Poder
Judicial y Fiscalia. Se trata de proyectos acordados por unanimidad que buscan el beneficio de la
ciudadania eliminando cualquier tipo de brecha que sea motivo de desigualdad.

Este proceso de Transformacidn Digital requiere de una organizacion tecnolégica robusta con todas
las garantias juridicas y de seguridad que den sustento a la operativa de la Administracién de Justicia,
asi como la definicion de un modelo de gobierno que acompaiie los retos que supone la
transformacion y potencie la mejora continua.
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MINISTRO DE LA PRESIDENCIA, JUSTICIA Y RELACIONES CON LAS CORTES
D. FELIX BOLANOS GARCIA

SECRETARIA DE ESTADO DE
JUSTICIA DIRECTORA DEL GABINETE (D" Ainhoa Alday Palacios)

D. Manuel Olmedo Palacios

GABINETE TECNICO (D°, Maria Mar Barbero Ferez)
5.G. PARA LAINNOVACION Y CALIDAD DE LA OFICINA JUDICIAL Y FISCAL
(D Javier Ganido Ramos)

[516. DE COLABORACION INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA

(D% Maria Resario Marfinez Garcia)
D.G. PARA EL SERVICIO PUBLICO DE JUSTICIA $.G. DE ACCESO Y PROMOCION DEL PERSONAL DE LA ADMON. DE JUSTICIA
D*. Maria dels Angels Garcia Vidal (. Jawier Morifiigo Vitaboa) )
$.6. DE PROGRAMACION Y GESTION ECONOMICA DEL SERVICIO PUBLICO

DE JUSTICIA (D. Francisco A Ferdndiz Manjawacas)

$.G. DE COOPERACION Y COORDINACION TERRITORIAL DE LA ADMON. DE JUSTICIA
(D. Fernando Martin Gémez)

5.G.DE OBRAS Y PATRIMONIO (D Maria Efina Marco Pérez)

?EF!E NCIAS TERRITORIALES (0. Affonso ffiige Gonzilez Riera)

SECRETARIA GENERAL PARA LA [5.6. DE IMPULSO E INNOVACION DE LOS SERVICIOS DIGITALES DE JUSTICIA
INNOVACION Y CALIDAD DEL SERVICIO D.G. DE TRANSFORMACION DIGITAL DE LA (D. Javier Heméndez Diez)
PUBLICODE JUSTICIA — ADMINISTRACION DE JUSTICIA 1 5.G. DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS DIGITALES, CIBERSEGURIDAD Y OPERACIONES
D*. Sofia Puente Santiago D. Aitor Cubo Contreras (D Francisco Fermin Navarro Benitez)
(Subsecretaria) DIVISION DE SERVICIOS DIGITALES DEPARTAMENTALES

| (0. Maria Nimia Rodriguez Escolar|

. . [$.G. DE NACIONALIDAD Y ESTADO CIVIL (D M MarLdpez Alvarez)
D.G. DE SEGURIDAD JURIDICA Y FE PUBLICA 5.G. DEL NOTARIADO Y DE LOS REGISTROS (D1 Anforio Fuentes Paniagua)
(D*. Maria Ester Pérez Jerez) $.G. DE LOCALIZACION Y RECUPERACION DE BIENES
(D. Javier Morales Bravo de Laguna)

5.G. DE CONSERVACION, ADMINISTRACION Y REALIZACION DE BIENES
|{D® Eva Femus Garcia)
[5.6. DE COOPERACION JURIDICA INTERNACIONAL (D°. Paula Elvira Monge Royo)

$.G. PARA LOS ASUNTOS DE JUSTICIA EN LA UNION EUROPEA Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES (D* Ana Maria Andrés Baflesteros)

D.6. DE CODPERACION JURIDICA INTERNACIONAL
D. David Segunde Vilas Alvarez

2 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Enmarcadas en el Plan Estratégico Justicia 2030, las iniciativas en Inmediacién y presencia
digital impulsadas por el Ministerio de la Presidencia, Justicia y relaciones con las Cortes
estdn teniendo un impacto significativamente positivo en el proceso de transformacion
digital de la justicia. Ejemplo de ello es el Escritorio Virtual de Inmediacién Digital (EVID), ya

gue posibilita la realizacién de actuaciones por videoconferencia y otros medios, con plena
validez juridica, sin necesidad de estar fisicamente en una ubicacion determinada.

La Inmediacién Digital permite llevar a cabo actuaciones a distancia con todas las garantias
necesarias. Esta confianza se fundamenta en la Seguridad Juridica Digital, que abarca todos
los aspectos relacionados con las personas, sus organizaciones, los procesos y las
herramientas que brindan certeza. En este contexto, la base de la seguridad juridica radica en
la identificacion segura a través de métodos agiles, lo que a su vez genera una sélida
seguridad juridica para los administrados.

Esta identificacidn segura ha sido fruto de la colaboraciéon entre el Ministerio de Justicia y la
Secretaria de Estado de Digitalizacién e Inteligencia Artificial y la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT). Gracias a la integracion de Cl@ve Justicia se asegura la
autenticacion de los intervinientes en las interacciones.

El proyecto EVID se sustenta en un marco juridico sélido que regula los servicios que se
prestan desde la Administracién de Justicia y que garantiza su prestacion de una forma
eficiente. La aprobacidn del Real Decreto-ley 6/2023, de 19 de diciembre, por el que se
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aprueban medidas urgentes para la ejecucién del Plan de Recuperacion, Transformacién y
Resiliencia en materia de servicio publico de justicia, funcién publica, régimen local y
mecenazgo, introduce novedades relevantes sobre la inmediacién digital, y entre sus
principales objetivos, se encuentra establecer un marco juridico que facilite y promueva la
digitalizacion, regulando los servicios digitales accesibles a la ciudadania, reforzando la
seguridad juridica en el ambito digital y orientando al dato los sistemas de Justicia.

Con este Real Decreto-Ley se da cobertura juridica a los proyectos de inmediacién digital y
facilita el acceso a la Administracién de Justicia a todas las personas independientemente de
su condicion. En esa linea se ve clara la necesidad de romper las diferentes brechas que
existen, que son generadoras de una gran desigualdad e inequidad a través de la tecnologia
sin que la utilizacién de esa tecnologia sea generadora de nuevas brechas.

3 OBIJETIVOS Y RETOS DEL PROYECTO

En un mundo cada vez mas digitalizado, la necesidad de herramientas que faciliten la
interaccion entre la ciudadania, los profesionales y las administraciones publicas se ha vuelto
esencial. El Escritorio Virtual de Inmediacién Digital (EVID) se presenta como una solucion
innovadora que no solo optimiza los tramites administrativos, sino que también impacta de
manera significativa en la vida de personas en situaciones vulnerables, como residentes en
centros asistenciales.

El sistema EVID posibilita la realizacion de actuaciones por videoconferencia y otros medios,
con plena validez juridica, permitiendo la atencién a la ciudadania exactamente igual y con
las mismas garantias que si estuviera presencialmente en la oficina.

EVID permite a los funcionarios la atencién de tramites por videoconferencia, crear y
gestionar citas, ademas cuenta con la ventaja de que se comunica con el servicio de Cita
Previa. Esta herramienta automatizada aporta seguridad juridica durante todo el proceso de
atencién ciudadana, ya que las comunicaciones serdn encriptadas, y existen garantias de
integridad.

EVID combina tecnologia, seguridad juridica y atencion personalizada y no solo mejora la
experiencia del usuario, sino que también refuerza la confianza en el sistema judicial.

Para lograr estos objetivos, la iniciativa cuenta con una serie de metas especificas:

D Asegurar que la presencialidad digital tenga el mismo valor que la presencialidad
fisica, promoviendo un acceso equitativo a servicios y recursos sin necesidad de
desplazamientos, lo que contribuye a la reduccién de la huella de carbono.

D Minimizar desplazamientos innecesarios y aglomeraciones, lo que no solo reduce las
emisiones de CO2, sino que también promueve un entorno mas saludable y sostenible
para todos.

13/09/2024 EVID: Escritorio Virtual de Inmediacion Digital 4
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D Innovar en la atencidn a la ciudadania y a los colectivos profesionales, generando
confianza en las relaciones a distancia y fomentando practicas que respeten el medio
ambiente.

D Mejorar la experiencia del usuario.

D Potenciar el teletrabajo y la atencion deslocalizada, lo que no solo facilita la
conciliacion laboral y personal, sino que también disminuye la necesidad de
desplazamientos, contribuyendo a un entorno mas sostenible.

D Implementar sistemas reutilizables en todas las administraciones, garantizando que se

igualen las oportunidades en todos los territorios y favoreciendo la sostenibilidad a través de
la eficiencia en el uso de recursos.

Entre las funcionalidades destacadas de la herramienta EVID se incluyen:

6}3& Sistema de concertacion de cita propio, e integracién con Cita Previa del Ministerio de Justicia.

M

Sistema de intercambio de documentacion.

#
~

©

Sistema de establecimiento de orden del dia, segiin el tipo de sesion.

r'& - r -
‘ E}| Elaboracion de un acta con plantillas.
juu oy oo . .
‘ —| | Grabacion de la sesion, almacenada como evidencia.
s . . . - i
!;:E? Videoconferencia sencilla multidispositivo, sin necesidad de instalar ninguna aplicacion.

Grabacion de la videoconferencia, para un soporte digital dénde quede registrada la interaccién.

R

o)
L)%
/4

Integracion con Cl@velusticia, para la identificacién segura.

=

Intercambio seguro de documentacion, para un canal seguro y fehaciente.

=D
| S

; | | Recopilacion de evidencias: documentacion, comentarios, textos, y las confirmaciones en forma de
botones que le presenta el funcionario al ciudadano (ej. el consentimiento de grabacion de la sesion).

Videos explicativos sobre Inmediacion y presencia digital:

Presentacion del Escritorio Virtual de Inmediacidon Digital- EVID

Uso del certificado electrénico en EVID

EVID Simulacién de divorcio

4 BENEFICIOS DEL PROYECTO

Todas las iniciativas de inmediacidn y presencia digital van encaminadas a mejorar en el trato
con la ciudadania y los colectivos profesionales. La posibilidad de realizar las vistas judiciales,
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con todo tipo de asistentes, desde cualquier lugar, supone la prestacién de un mejor servicio
publico, pues evita desplazamientos y reduce las brechas sociales, econdmicas y también
digitales, dado que EVID incorpora la posibilidad de realizar tramites asistidos desde
dispositivos especificos que pueden ser empleados por personas con necesidades especiales.

En términos de eficiencia, la duracién de las vistas se reduce, se evitan colas y tiempos de
espera en las sedes judiciales y la digitalizacion de la documentacién desde el origen, ahorra
los tiempos de escaneado, catalogacion y archivo.

El uso de EVID aporta importantes beneficios:

il BENEFICIOS

Garantizando la autenticidad de la identificacion del ciudadano, mediante Certificado

Aumenta la seguridad Digital o Cl@ve, cumpliendo con todas las garantias de confidencialidad.

!

Elaborar un recibo de la accion realizada sellada criptogrdficamente que incluya

Aumenta la fiabilidad / las acciones mds relevantes de la videoconferencia realizada.

@ Permite la eliminacion de barreras sociales y digitales al permitir la participacion de
asistentes autenticados y generar documentos comprensibles.

Mas social e inclusivo

Genera un impacto positivo en la economia al permitir realizar tramites
Ahorro de costes

legales desde cualquier parte del mundo sin ningun tipo de desplazamiento.

Por cada 100 reuniones celebradas en EVID, se estima que se ahorran 2.000

Mas verde ‘,' kilometros de viajes y 0,33 toneladas de emisiones de CO2.

Permite que los ciudadanos y Fuerzas de Seguridad del Estado (autenticados con

La Espana “vacia” o . - =
certificado seudonimo) no tengan que desplazarse para realizar tramites judiciales.

Teletrabajo Permite a los empleados trabajar desde casa.

5 ESTADO DEL PROYECTO: NUEVOS SERVICIOS, MEJORAS EN EFICIENCIA
Y REDUCCIONES DE COSTES

Desde su puesta en marcha en mayo de 2021 la implantacion del Escritorio Virtual de
Inmediacidn Digital se ha ido completando en todo el territorio gestionado por el Ministerio
donde estd actualmente practicamente finalizada, y se estd extendiendo a las comunidades
auténomas con competencias transferidas.

En el drea tecnoldgica, la implantacidn de la solucién tecnoldgica EVID progresa en evolucion
constante reforzando la integracion de las tecnologias necesarias para dotar de seguridad
juridica a los procesos, garantizando la autenticidad y el no repudio, gracias al uso de Cl@ve
Justicia, certificados digitales de la FNMT y la firma electrénica no criptografica por
videoconferencia.

A través del proyecto se pretenden aportar mayores garantias a las transacciones realizadas
por videoconferencia, innovar en la atencion a la ciudadania y profesionales, mejorar la
capacidad de organizacion del trabajo, habilitar mayores posibilidades en el trabajo
deslocalizado y proporcionar oportunidades de transformacion a otros colectivos.

13/09/2024 EVID: Escritorio Virtual de Inmediacion Digital 6
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En las ultimas versiones desarrolladas por EVID se han implementado las siguientes mejoras:

D La opcidon de Autenticacién con Cl@ve Justicia ahora permite la utilizaciéon de
identificadores diferentes al DNI, como, por ejemplo, el NIE o el CIF, lo que
proporciona una mayor flexibilidad al usuario, especialmente en situaciones en las que
aun no cuenta con un DNI espafiol o no posee un certificado emitido por una empresa

D Se ha habilitado la opcién de utilizar Certificados de Seuddénimo, los cuales son
especialmente relevantes en casos en los que los testigos, que pueden ser los Cuerpos
y Fuerzas de Seguridad del Estado o Policias, no deben revelar su identidad completa,
como el nombre, apellidos o nimero de DNI.

D También se han implementado reuniones mixtas, que combinan la presencia fisica de
una de las partes en el érgano judicial con la participacién remota de la otra parte a
través de videoconferencia. En este contexto, los participantes que se encuentran en
remoto pueden autenticarse de manera segura utilizando Cl@vePIN, un certificado
electrénico o mostrando un documento de identidad frente a la cdmara, lo que
garantiza la autenticidad de su participacién electrdnica.

Por otro lado, los participantes que se encuentren presentes fisicamente pueden
estampar su firma biométrica en el documento de la actuacion judicial mediante el
uso de tabletas digitalizadoras para registrar de manera segura su intervencion en el
proceso judicial.

D En dispositivos inteligentes, los ciudadanos tienen la capacidad de visualizar de
manera clara y agil el justificante que se comparte en pantalla por parte del érgano
correspondiente.

D Se ha incorporado un nuevo campo denominado “id expediente” disefiado para
simplificar y agilizar la busqueda de reuniones a través del nimero de expediente
correspondiente. Ademads, se ha implementado un campo de identificacion de
procedimiento con el objetivo de preparar la plataforma para futuras integraciones
con otros sistemas, como el sistema de gestion procesa Minerva. De esta forma, no
solo se mejora la experiencia de busqueda y organizacidn de las reuniones, sino que
también se abre la puerta a la posibilidad de una mayor interoperabilidad y
colaboracién con otros sistemas y plataformas en el futuro.

Asimismo, se ha implantado un nuevo servicio centralizado de EVID para poner a disposicion
de los Letrados y Letradas de la Administracién de Justicia un canal de comunicacidn agil que
proporcione asistencia en sus necesidades organizativas para facilitar el uso y gestién de las
comparecencias a realizar en EVID.

Implantacion

Actualmente esta implantado en: Avila, Burgos, Caceres, Ceuta, Cuenca, Islas Baleares, Ledn,
Melilla, Murcia, Palencia, Salamanca, Segovia, Soria, Valladolid, Ciudad Real, Guadalajara y

TLP: WHITE 13/09/2024 EVID: Escritorio Virtual de Inmediacién Digital 7
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Zamora. También en las comunidades transferidas de Asturias, Comunidad Valenciana,
Canarias y Andalucia. Esta planificada su extensidon en Albacete, Badajoz, Agencia Espafiola
de Proteccion de Datos (AEPD), Pais Vasco, Madrid y Aragén. Ademds, se estd trabajando
para su implantacién en las Oficinas Colaboradoras de Registros Civiles, con una
implantacion estimada de 377 oficinas.

En paralelo, en reuniones con la directora del Centro Penitenciario de La Moraleja — Dueiias,
en Palencia, se estd desarrollando una propuesta para integrar y adaptar EVID a las
necesidades especificas del centro. Esto facilitara la realizacion agil de llamadas telematicas
a través de EVID, conectando a los internos con el Juzgado y permitiendo la participacién del
Juez del Centro sin necesidad de desplazamiento.

El objetivo principal es minimizar al maximo los traslados de los internos, los cuales implican
un proceso complejo y estresante tanto para ellos como para el personal funcionario. Estos
desplazamientos generan un alto nivel de ansiedad y estrés en los internos, afectando
negativamente su salud mental y dificultando su proceso de rehabilitacion. Al reducir estos
traslados, se busca proteger la salud psicoldgica de los detenidos y garantizar que los procesos

de ayuda psicoldgica no se vean interrumpidos.

Proyecto de dispositivos accesibles con EVID

Es importante destacar que, para poder llegar a todos los colectivos con esta solucién y
romper las brechas tanto de discapacidad como de edad, se ha puesto en marcha el proyecto
de dispositivos accesibles con EVID. Este proyecto consiste en la dotacién de unos
dispositivos sencillos e intuitivos para que todas las personas que tengan que actuar como
comparecientes, sin importar que tengan discapacidades psiquicas o fisicas y/o requieran de
asistencia, puedan hacerlo de manera facil.

El uso de EVID junto a estos dispositivos accesibles hace realidad los principios de
accesibilidad universal para personas con discapacidad, dando respuesta a la Ley 8/2021, de
2 de junio, por la que se reforma la legislacion civil y procesal para el apoyo a las personas con
discapacidad en el ejercicio de su capacidad juridica. Dicha ley tiene el propdsito de
promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de igualdad de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales por todas las personas con discapacidad, asi
como promover el respeto de su dignidad inherente.

Con este servicio integrado, se pretende conseguir que la presencialidad digital tenga el
mismo valor que la presencialidad fisica, no solo en lo que respecta a las personas con
discapacidad, sino también para otros colectivos vulnerables y personas mayores.

Se ha realizado una experiencia piloto en 11 centros asistenciales de la provincia de Palencia
y Murcia dando asistencia a mas de 1.700 usuarios, esto ha permitido verificar su utilidad
con un resultado altamente satisfactorios

13/09/2024 EVID: Escritorio Virtual de Inmediacion Digital 8
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Durante el afio 2024, se ha procedido a una ampliacion significativa de la dotacién de
dispositivos a mds de 200 drganos judiciales, agilizando asi las gestiones y facilitando Ila
participacién de los ciudadanos en las comparecencias mixtas.

Con el objetivo de consolidar los avances alcanzados, se prevé continuar con la expansion de
esta iniciativa durante los proximos afios, extendiendo la cobertura de los dispositivos a
centros asistenciales y juzgados del territorio nacional. De esta manera, se contribuira a
fortalecer el Estado de derechoy a garantizar un acceso a la justicia mas eficiente y equitativo
para todos los ciudadanos.

Impacto herramienta EVID

Desde su lanzamiento, el servicio EVID ha tenido un impacto significativo en el sistema
judicial, reflejado en varios indicadores clave de rendimiento (KPIs) que destacan su
efectividad y beneficios. A continuacidn, se presentan los resultados acumulados:

D Mas de 550 6rganos judiciales y mas de 4.300 profesionales de la justicia han sido
dados de alta en la plataforma, lo que demuestra una amplia adopcién y confianza en
el sistema.

D Se han celebrado mas de 37.000 reuniones virtuales, lo que ha permitido a los
profesionales y ciudadanos interactuar de manera eficiente y efectiva, sin las
limitaciones del formato presencial.

D Se estima que se han ahorradomds de 28 millones de kildmetrosen
desplazamientos, lo que no solo reduce el tiempo de viaje, sino que también
contribuye a la sostenibilidad al disminuir la necesidad de transporte.

D Los ciudadanos han ahorrado mas de 520.000 horas en tiempo, lo que se traduce en
una mejora significativa en la calidad de vida y en la eficiencia de los tramites
judiciales.

D Ademas, se ha logrado una reduccion de emisiones de 4.700 toneladas de CO2, lo
que resalta el compromiso del sistema judicial con la sostenibilidad y la proteccion del
medio ambiente.

Definitivamente, el servicio EVID no solo ha optimizado los procesos judiciales, sino que
también ha generado un impacto positivo en la eficiencia, la sostenibilidad y la accesibilidad
del sistema de justicia, beneficiando tanto a los profesionales como a los ciudadanos.

Comparativa entre reuniones a través de EVID vs reuniones presenciales
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EVID Juzgado Ciudadano***
. - Reuniones Duracion Estimacion Tiempo en el il Tiempo total
Tipo Procedimiento . - . . trayecto al ) .
realizadas (mediana) duracién trémite® juzgado - o invertido
juzgado’

Ratificacién de mutuo acuerdo en materia de 798 0:10:25 0:09:00 0:30:00 1:00:00 1:39:00
divorcio o separacion
Cesién de remate 159 0:05:26 0:06:00 0:20:00 1:00:00 1:26:00
IAceptacion de cargo de perito 144 0:05:12 0:07:00 0:15:00 1:00:00 1:22:00
Aceptacion administradora concursal 79 0:04:01 0:06:00 0:25:00 1:00:00 1:31:00
Tramite sin categorizar 74 0:06:03 0:10:00 0:30:00 1:00:00 1:40:00
ura de nacionalidad 20 0:02:13 0:11:00 0:30:00 1:00:00 1:41:00
(Conciliacién 18 0:06:35 0:04:00 0:30:00 1:00:00 1:34:00
lAceptacion Cargo Tutor/Curador/Guardador 10 0:03:38 0:04:00 0:25:00 1:00:00 1:29:00
De Hecho/Defensor Judicial/Representante de o o o
Ausente
IAceptacién de cargo de administrador judicial | g CEUEEAIT 0:06:00 0:25:00 1:00:00 1200
IApoderamiento APUD ACTA 6 0:05:36 0:04:00 0:25:00 1:00:00 1:29:00
Otros tramites 16 0:04:55 0:10:00 0:30:00 1:00:00 1:40:00

* Estimacién de lo que un ciudadano puede tardar en realizar la accién.
** Estimacion del tiempo de trayecto del ciudadano. Se considera como trayecto el desplazamiento (ida/vuelta) desde el lugar de origen
*** En grandes ciudades el tiempo de desplazamiento al juzgado es mayor, ademads si se utiliza transporte privado habra que tener en cuenta el tiempo en estacionar el vehiculo)

Comparacion de reuniones de EVID vs. reuniones presenciales

e COMPARACION

3O Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacién

©
298

298 1h. 298

Km ‘ co2
Reuniones ahorrados Tiempo aharrado
a ahorrado *&
_/' Aceptacion del cargo de perito
144 [ 208 I 1h [ 208 l
Km * co2
Reuniones ahggegdos Tiempo
ahorrado

Casos de éxito

A continuacion, se describen algunos ejemplos que suponen una muestra de cémo EVID esta

aportando valor para la Administracion de Justicia en Espania:
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! QUE PROBLEMAS HA RESUELTO EVID?

50 Ratificacion del informe policial
En Vitigudino (Salamanca), la finalizacién del proceso de ratificacién del atestado policial obligd, en numerosas ocasiones, a cerrar el cuartel

de la guardia civil durante varias horas. Al afiadir la identificacién seudénima a EVID, los miembros de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado pueden realizar este proceso manteniendo el anonimato para el ciudadano.

Revision de las medidas de cautela

&

En Palencia, el traslado de pacientes desde los centros sanitarios les provocé graves dafios. Con la implantacién en EVID del rol de asistente
se pueden realizar reuniones donde un tercero se identifica (trabajador social, enfermero...) ante el juez y posteriormente pasa el terminal al
paciente para revisar las medidas de proteccién en las que el juez y el forense estan cada uno en su oficina.

Ratificacion de mutuo acuerdo en materia de divorcio o separacion

En Zaragoza muchas de las ratificaciones amistosas en materia de divorcio o separacién que se realizan son para personas que no se
encuentran en la Comunidad Auténoma. Con el uso de EVID ya no generan dafio al ciudadano, evitando traslados.

Gestion de documentacion

En Majadahonda (Madrid), tenian problemas cuando un profesional de la abogacia tenia que entregar documentacién para tramites
judiciales en el 6rgano judicial. Con la creacién de reuniones EVID, en las que los profesionales pueden subir documentacion a través de un
entorno seguro (la autenticacion del profesional se solicita mediante certificado digital) en el despacho, se han solucionado estos problemas.

Focus Group EVID

Desde diciembre del 2023, el Ministerio de la Presidencia, Justicia y relaciones con las Cortes
esta impulsando una serie de iniciativas que ayudan al equipo de desarrollo a conocer mejor
a los usuarios destinatarios de las aplicaciones.

Entre los dias 20 y 24 de mayo, se llevaron a cabo pruebas de usuario para evaluar el
desarrollo del sistema y detectar areas de mejora. También se realizaron pruebas online con
asistentes desde residencias de ancianos y con diversos ciudadanos. Las jornadas concluyeron
con un enriquecedor debate final, donde los participantes pudieron compartir sus
impresiones con todo el equipo.

De cara al futuro, proximamente se celebrara un nuevo focus group con tramitadores y
letrados de la Administracion de Justicia, quienes son fundamentales para la creacién de
convocatorias virtuales en la herramienta. Esta prueba incluird a 5-6 usuarios online,
asegurando que sus necesidades y experiencias sean consideradas en las mejoras del sistema
EVID.

Proximos pasos

Actualmente se esta trabajando en nuevas mejoras y actualizaciones, como la capacidad
multi- idioma, la optimizacion de los correos para una mejor comunicacién, agregar un rango
de visién para los convocados, facilitar la busqueda de ayuda o establecer un protocolo de
actuacion para los organismos.

Destaca la integracion de EVID con Carpeta Justicia, una herramienta eficaz que proporciona
un punto comun de acceso centralizado a la informacién asociada a los procedimientos
judiciales abiertos. Carpeta Justicia esta conectada con las principales herramientas
tecnoldgicas de la Administracién de Justicia permitiendo el acceso a servicios como el
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Expediente Judicial Electrdnico, el nuevo Registro Civil, asi como el acceso a herramientas
tecnoldgicas como la agenda de sefalamientos, sin tener que acudir a LexNET.

6 CONCLUSIONES

En el marco de la inmediacién y la presencia digital, el proyecto EVID ha logrado que la
presencialidad digital tenga la misma relevancia que la presencialidad fisica. A través de los
servicios de videoconferencia, se ha logrado establecer una gestidn agil, eficiente y segura
en las interacciones entre la ciudadania, los profesionales y la Administracién de Justicia.

Este avance ha permitido eliminar desplazamientos, lo que se traduce en ahorros
significativos de tiempo y costos, redundando en una mayor eficiencia del sistema de justicia,
asi como en la reduccién de emisiones de CO2 y en la facilitacion del teletrabajo. Sin dejar a
nadie atras, EVID se consolida como una herramienta esencial en la construccion de un
sistema de justicia que se adapta a las necesidades de la sociedad actual.

Este proyecto es un claro ejemplo de la innovaciéon que se estd impulsando desde el
Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las Cortes. Sus efectos positivos no solo
impactan dentro de nuestras fronteras competenciales, sino que se presenta como una
iniciativa que beneficiara al pais en su conjunto, mejorando el servicio publico en general y
facilitando la vida tanto de profesionales como de ciudadanos.

13/09/2024 EVID: Escritorio Virtual de Inmediacion Digital 12




	1 Presentación de la Organización
	2 Justificación del proyecto
	3 Objetivos y retos del proyecto
	4 Beneficios del proyecto
	5 Estado del proyecto: Nuevos servicios, mejoras en eficiencia y reducciones de costes
	Implantación
	Proyecto de dispositivos accesibles con EVID
	Comparativa entre reuniones a través de EVID vs reuniones presenciales
	Casos de éxito
	Focus Group EVID
	Próximos pasos

	6 Conclusiones

