PANDO

Asistente de inteligencia artificial de Valoriza

Proceso de uso y arquitectura de la plataforma

Paso 1 - Acceso a Pando
Paso 2 - Inicio de la conversacién
Paso 3 - Seleccion de agente o modelo
Paso 4 - Consulta a un agente especializado
Paso 5 - Busqueda de informacion externa
Paso 6 - Administracion de agentes

Anexo - Arquitectura del modelo



PASO 1

Paso 1. Acceso a Pando
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Figura 1. El usuario accede a pando.valorizasm.com con su cuenta corporativa. La pantalla de inicio presenta el
agente Pando, el selector de agentes, el historial de chats y el acceso a Mis Documentos.
PASO 2

Paso 2. Inicio de la conversacion

[_D Mis Documentos

&) Chats
Pando O

v Destacados
Capacidades y funciones de Pando ... Hola, David. Soy Pando, tu asistente de Valoriza.

¢Hay alguien en el directorio a quien no encuentres o necesites localizar rapido?
> Compartidos conmigo ©]

g &

&

> Hoy

v EstaSemana

Buenos dias!

Cuales son las noticias de IA de hoy...

David Redondo Perez

Figura 2. Al iniciar un nuevo chat, Pando saluda al usuario identificandolo por su nombre y se presenta como
asistente de Valoriza, ofreciendo ayuda contextual desde el primer mensaje.



PASO 3

Paso 3. Seleccion de agente o modelo
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Figura 3. El desplegable de seleccion permite elegir entre agentes especializados y modelos de lenguaje (busqueda
web, calidad, econdmico abierto, investigacién profunda, maxima capacidad, noticias), adaptando la respuesta a
cada necesidad.

PASO 4

Paso 4. Consulta a un agente especializado

FlotaelRIS ¢Qué puede hacer este agente?

¢Qué puede hacer este agente?

[D Mis Documentos

2) Chats
FlotaelIRIS O

Vv Destacados

Capacidades y funciones de Pando .. ‘-'Qué puedo hacer como agente de Iris?

Soy un agente especializado en el sistema Iris, la plataforma de gestion operativa de flota,

> Compartidos conmigo ©]

magquinaria y centros de Valoriza. Puedo ayudarte con lo siguiente:

B Centros

> Hoy

v EstaSemana

Buenos dias!

Cuales son las noticias de IA de hoy...

David Redondo Perez

Figura 4. Los agentes verticales, como Flota e IRIS, responden con conocimiento del sistema operativo
correspondiente: centros, maquinaria y gestion de flota de Valoriza.



PASO 5

Paso 5. Busqueda de informacion externa
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Figura 5. El agente de Busqueda en Internet amplia la consulta con informacidn publica actualizada, util para
vigilancia tecnoldgica, convocatorias y seguimiento de mercado.

PASO 6

Paso 6. Administracion de agentes
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Figura 6. Desde admin.pando.valorizasm.com se definen y gobiernan los agentes: propdsito, reglas de activaciéony
desactivacion, modelo LLM asignado, herramientas, roles e indices de conocimiento.



ANEXO

Arquitectura del modelo
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Figura 7. Esquema general de la plataforma: autenticacidon de empleados via Microsoft Entra ID, capa SoflA sobre
AKS en el tenant de Valoriza (chat, administracion, agentes, roles, prompts e indices RAG), integracion con fuentes
de datos corporativas (SharePoint, IRIS flota, licitaciones, ArcGIS, Purview) y enrutado de modelos mediante
LiteLLM hacia Anthropic Claude, Perplexity, XAl Grok, GLM-5.2, DeepSeek y embeddings de Azure.



