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S m a rt TOW- La gria municipal conectada

Digitalizacién integral del servicio de retirada de vehiculos, del aviso al depdsito

« El servicio municipal mas cuestionado por el ciudadano, convertido en el mas trazable. »

TOPIC PRINCIPAL CATEGORIA PROPUESTA ORGANIZACION

Industries & Mobility Smart Mobility & Logistics Valoriza Servicios Medioambientales

LA MEMORIA, CRITERIO A CRITERIO

Grado de innovacion Seccion 3
Aplicacion de TIC Seccion 4
Impacto en consumo energético y emisiones de CO, Seccion 5
Ejemplaridad y replicabilidad Seccion 6
Uso de métricas e indicadores de mejora Seccion 7
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SECCION 1

El problema que resuelve

Un servicio que se gestiona por radio y se justifica por papel

La retirada de vehiculos es de los servicios municipales con mayor exposicién ciudadana y menor
digitalizacion. La asignacion se hace por voz, el expediente se cierra a mano, la ubicacién del vehiculo en el
depdsito se busca fisicamente y la sefalizacién de la via no tiene inventario fiable.

Cada asignacion malresuelta son kildmetros en vacio
Cuando el servicio se asigna sin conocer la posicion real de cada grua, acude un vehiculo pesado que no
era el mas préximo. El kildmetro en vacio no aporta servicio: s6lo consumo y emisiones.

Y una reclamacion es siempre la palabra de uno contra la del otro
Sin evidencia del estado del vehiculo y del momento del enganche, la disputa se resuelve por criterio
administrativo. Eso cuesta tiempo, cuesta reputacion al ayuntamiento y no mejora el servicio.

SECCION 2

La solucion en un parrafo

Una solucion de doble capa que conecta el campo con el centro de gestién en tiempo real. En el
vehiculo, una aplicacion de operario disefiada para funcionar sin cobertura, con
posicionamiento continuo, cartografia embarcada, captura de evidencia y grabacion
automatica de enganche y desenganche. En el centro, una plataforma de gestion que asigna
cada servicio alagruarealmente mas proximay disponible, mantiene latrazabilidad delvehiculo
desde la via hasta la plaza de depdsito y controla el inventario de senalizacion mediante

identificacion por radiofrecuencia. Todo ello construido sobre un patron multi-municipio.

PASO QUE OCURRE

01 Aviso Entrada del servicio desde el centro de gestion o desde la autoridad competente.
02 Asignar Motor de asignacion a la gria mas proxima y disponible segun posicion real de flota.
03 Retirar Registro del enganche con evidencia audiovisual automatica y sellado temporal.

04 Depositar Trazabilidad continua vehiculo-depdsito y asignacién de plaza.

05 Resolver Expediente digital completo disponible para la administraciény el ciudadano.
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SECCION 3 - CRITERIO 1

Grado de innovaciéon y buenas practicas

Asignacion por proximidad real, no por turno

El motor de asignacion decide con la posicién y disponibilidad efectiva de cada grua. Sustituir el reparto por
radio por una decisién basada en datos es exactamente donde se generan los kildbmetros evitados de esta
candidatura.

Diseno offline-first: la operacion no depende de la cobertura

La aplicacion de campo opera con cartografia y datos locales y sincroniza al recuperar red. En un servicio
que trabaja en aparcamientos subterraneos, tuneles y zonas de sombra, esto es la diferencia entre
digitalizar de verdad o mantener el papel como respaldo.

Evidencia automatica como derecho del ciudadano

La grabacién de enganche y desenganche no se activa manualmente: se dispara con el propio acto y queda
vinculada al expediente. Convierte el servicio municipal con mas reclamaciones en uno auditable de
extremo a extremo.

Inventario vivo de senalizacién por radiofrecuencia
Las sefales de ocupacién de via se identifican y localizan electronicamente. Se acaban los
desplazamientos de busqueday las retiradas impugnables por sefializacién no acreditada.

Un mismo nucleo para cualquier municipio
El patréon multi-inquilino y la separacion entre légica de servicio y configuracion local permiten trasladar la
solucién a otro ayuntamiento sin rehacerla.
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Aplicacion de tecnologias de la informacion

CAPACIDAD FUNCION EN LA SOLUCION

Aplicaciéon de operario en
dispositivo mévil

Arquitectura offline-first

Comunicacion bidireccional en
tiempo real

Telemetria y posicionamiento de
flota

Grabacion embarcaday
cartografia local

Identificacion por radiofrecuencia

Plataforma central de gestion

Nube corporativa e identidad
centralizada

Impacto tecnolégico

App nativa para el gruista, con interfaz disefiada para uso con guantesy en
movimiento.

Operacion garantizada sin conectividad, con sincronizacién diferida y resolucion
de conflictos.

Canal persistente entre campo y centro de gestidn para asignaciony estado de
servicio.

Seguimiento continuo mediante protocolos estandar de telematica de vehiculo.

Registro audiovisual en el propio vehiculo y mapas embarcados sin dependencia
dered.

Localizacién e inventario de sefializacion vial y control de stock.

Servicios de backend y portal web para el centro de mando, con gestion de
depdsitoy expediente digital.

Despliegue seguro, con roles, auditoria y segregacién por municipio.

— Eliminacién de silos de informacidn entre servicios y sistemas.

— Decisién operativa basada en dato en tiempo real, no en parte diferido.

— Interoperabilidad con los sistemas ya existentes en el ayuntamiento.

- Escalabilidad inmediata a nuevos municipios sobre el mismo nucleo.

- Evidencia auditable de lo ejecutado, compartida con el cliente publico.
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SECCION 5 - CRITERIO 3

Reduccién de consumo y de emisiones de CO,,

El ahorro de esta candidatura tiene un origen Unico y perfectamente aislable: el kildbmetro en vacio

que deja de recorrerse cuando el servicio se asigna a la gria mas proxima. Se mide asi:

t CO,e evitadas/afo = (A km en vacio por servicio) x (n° servicios/afno) x (consumo /100 km + 100) x

(factor kg CO,e/l) +1.000

1. A km en vacio por servicio

La asignaciéon manual histérica supone una media de 16,92 km recorridos por servicio. SmartTow asigna
cada servicio a la grua disponible mas préxima, reduciendo esa distancia a 14,38 km/servicio — una
diferencia de 2,54 km por servicio. Sobre los 12.517 servicios realizados en 2025, esto representa 31.772
km evitados al afio, equivalentes a 12,40 t CO2e anuales.

2. Volumen de servicio
Hay un total de 12000 servicios totales de gruas al afo.

3. Consumo real
Consumo medio medido de la flota de grias del contrato:

Indicador Valor
Litros consumidos 39.023 litros
Servicios realizados 12.517

Consumo medio por servicio 3,12 litros/servicio

Consumo medio por km 18,42 L/100km

Km medios por servicio 16,92 km

CO2 total flota 2025 60,59t CO.e/aho
CO2 por servicio 4,84 kg COze/servicio

CO2 por arrastre a depdsito 6,86 kg COqe/arrastre

3,12 litros por servicio (dato real: 39.023 litros / 12.517 servicios). Con SmartTow reduce aproximadamente
un 15% los km en vacio por asignacion inteligente de la gria mas cercana, el ahorro anual seria:

0,47 litros menos por servicio x 12.517 servicios = ~5.880 litros/afno ahorrados
9,09 t CO2e/ano de reduccion

15% de reduccién de emisiones de la flota

4. Factor de emision
Factor del combustible segun la tabla vigente del inventario nacional (MITECO, Registro de huella de
carbono): 2,11 kg CO2e / kg de GNC

Indicador Valor

CO2e total flota 82,88t CO2e/ano
CO2e por servicio 6,62 kg CO2e
CO2e por arrastre 9,39 kg CO2e
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El ahorro estimado por optimizacién de rutas seria:
82,881t x 15% = 12,43 t CO2e/aino de reduccioén

0,99 kg CO2e menos por servicio

5. Ahorro secundario
Desplazamientos de busqueda de sefalizacion y de gestion administrativa en depdsito evitados.

Cada sefal se busca/verifica/reasigna ~2 veces al afio = 26.000 busquedas/afio
Sin RFID: 15 min/busqueda (combinacién de llamadas + busqueda fisica)

Con RFID: 1 min/busqueda (localizacién directa en app)

Coste operario: 20 €/hora estimado

60% de busquedas requieren desplazamiento fisico sin RFID > 5% con RFID
Vehiculo furgén: 8,5 L/100km - 5 km de desplazamiento medio por busqueda

Ahorro total, aproximadamente unos 130.000 €/ano. El 93% del ahorro viene del tiempo de operario — el
combustible solo representa el 7%. El volumen de tiempo dedicado a localizar sefales sin RFID es enorme
(6.500 horas/ano = el equivalente a 3 operarios a jornada completa solo buscando senales).
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Ejemplaridad y replicabilidad

Aplicable a cualquier servicio municipal de griua

El proceso —aviso, asignacion, retirada con evidencia, depdsito, expediente— es comun a todos los
ayuntamientos espafoles. La solucién no estd atada a la ordenanza de un municipio concreto: esta
parametrizada.

Transferible a otras flotas de intervencion
El patrén de asignacion por proximidad con evidencia embarcada sirve igual para asistencia en via, retirada
de residuos voluminosos 0 mantenimiento correctivo urbano.

Buena practica exportable: la evidencia como estandar
Grabar automaticamente el acto administrativo que mas se impugna, y hacerlo formar parte del expediente,
es una practica que cualquier administracién puede adoptar con independencia del proveedor.

Despliegue por fases documentado
El proyecto se despliega con entorno de preproduccion operativo antes del arranque, lo que permite
transferir el método —no sélo el producto— a la siguiente ciudad.

SECCION 8

Gobernanza, seguridad y cumplimiento

AMBITO ENFOQUE

Proteccion de datos Elservicio trata matriculas, imagenes de via publica y datos de personal. Se aplica
RGPD y LOPDGDD con base juridica de misiéon de interés publico, minimizacién, plazos
de conservacion acotados y evaluacién de impacto donde procede.

Videovigilanciay evidencia La grabacion se limita al acto de enganche y desenganche, vinculada al expedientey
con acceso restringido y auditado. No es videovigilancia continua.

Reglamento Europeo de IA Las funciones asistidas por IA se inventarian en el marco corporativo de gobernanza de
1A; la decision sancionadora corresponde siempre a la autoridad competente, no al
sistema.

Contratacion publica Trazabilidad, reversibilidad y titularidad de los datos y del cédigo conforme a los
requisitos de la LCSP.
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Cadaindicador declara unidad, linea base, objetivo, origen del dato y frecuencia de medicion.

INDICADOR

UNIDAD

LINEA BASE

OBJETIVO

ORIGEN DEL
DATO

Kildmetros en vacio por
servicio

Consumo de la flota de
gruas

Emisiones evitadas

Servicios asignados a la
griia mas préoxima

Tiempo medio aviso >
enganche

Reclamaciones
resueltas con evidencia

Tiempo medio de
localizacion en depésito

Senalizacion con
trazabilidad electronica

Expedientes
integramente digitales

Procesos de mejora asociados

km/servicio

/100 km

t COe/afio

% total

minutos

% reclamac.

minutos

% del
inventario

% sobre
total

16,9 km/servicio

18,4 L(eq)/100km

82,9t CO,e/afio

0% (asignacion

manual)

30 min

0% (sin evidencia

digital)

15 min

0% (sin RFID)

0% (proceso manual)

14,4 km/servicio

15,6 L(eq)/100km

-12,4t1 COe/afio

= 85%

<15 min

= 95%

<3 min

100% (13.000

sefales)

100%

Revisién periddica de itinerarios y asignaciones contra el histérico acumulado.

- Contraste sistematico entre servicio planificado y servicio ejecutado.

- Informe de impacto energético compartido y validado con el cliente publico.

— Retroalimentacion del dato de campo al motor de decision.

Telemetria de
flota

Repostajes +
telemetria

Calculo sobre
litros evitados

Motor de
asignacion

Registro de la
plataforma

Expediente
digital

Gestion de
deposito

Inventario RFID

Plataforma
central

Mensual

Mensual

Anual

Mensual

Semanal

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual
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SECCION 9

Estado del proyecto y hoja de ruta

FASE ALCANCE

Situacion actual Entorno de preproduccion operativo con las capas de campo y central integradas.

Arranque Puesta en servicio prevista segun el calendario del contrato; primer mes en operacién
asistida con medicién de linea base.

Primeros 6 meses Cierre de la medicion de kildbmetros evitados y publicacion del primer informe de impacto
validado con el ayuntamiento.

Horizonte Extension del patrén de asignacion a otras flotas de intervenciéon municipal.

SECCION 10

Ficha de la candidatura

Organizacion Valoriza Servicios Medioambientales
Topic principal Industries & Mobility

Categoria propuesta Smart Mobility & Logistics

Ambito de despliegue Ambito General

Fecha de inicio 01/07/2026

Fecha de puesta en servicio 01/11/2026

Socios tecnolégicos Orange empresas

Coordinador de la candidatura Nerea Cuervo Rodriguez
Representante David Redondo Pérez



